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“Snazniji glas za djecu” (SGD)
okuplia 20 organizacija civilnog
drustva koje rade s djecom i za
djecu, pruzajuci razlicite usluge i
aktivnosti. SGD je formirana 2009.
godine, s ciliem jaCanja uticaja
organizacija  civilnog  drustva
na lokalnom, nacionalnom i
medunarodnom nivou i zalaganja
za promociju i implementaciju
Konvencije o pravima djeteta.

World  Vision je globalna
hriscanska organizacija za pomoc,
razvoj i zagovaranje, posvecena
radu s djecom, porodicama i
zajednicama kako bi prevladali
siromastvo i nepravdu i dostigli
SVOj puni potencijal. World Vision
radi u skoro 100 zemalja, sluzeci
svim ljudima bez obzira na religiju,
rasu, etnicku pripadnost ili spol. U
Bosni i Hercegovini World Vision
radi od 1994. godine, provodedi
programe razvoja zajednica, hitnu
pomoc¢ i promicanje pravosudnih
programa za dobrobit djece i
njihovin porodica, s posebnim

naglaskom na najranjivije.

Glavne aktivnosti Mreze ukljucuju
promociju ucesca djece, pracenje
stanja prava djece u zemlji i
zagovaranje za sveukupno
poboljsanje kvaliteta zivota djece
u Bosni i Hercegovini. SDG je Clan
Regionalne koaliciie za zastitu
djece ChildPact".

Udruzenje “Nasa djeca” Sarajevo
koordinira aktivnosti Mreze.

Dosezuci do trecine stanovniStva
zemlje, dosadasnje intervencije
World Visiona BiH doprinijele
su poboljsanju djecije zaStite
i dobrobiti, pristupu zdravlju,
kvalitetnom obrazovanju i zivotnim
vieStinama, poboljsanju zivotnih
uslova u porodici i odgovora na
prirodne katastrofe usmjerene na
djecu Sirom Bosne i Hercegovine.
Regionalna  kancelarija  World
Visiona za Bliski Istok i Istocnu
Evropu je 2011. godine podrzala
osnivanje Regionalne koalicije za
zastitu djece ChildPact
(www.childpact.org).

TchildPact je koalicija koalicija. Njeni ¢lanovi su nacionalne mreze nevladinih organizacija koje
se fokusiraju na djecu iz 10 zemalja: Albanije, Armenije, Azerbejdzana, Bosne i Hercegovine,
Bugarske, Kosova*, Gruzije, Republike Moldavije, Rumunije i Srbije, koje okupljaju vise od
600 nevladinih organizacija koje rade za vise od 500.000 djece Sirom regiona. Primarni cilj
ChildPacta je da prati i utiCe na politike u vezi s djiecom tako $to dokumentira pitanja zastite
djece i zagovara bolje politike za zastitu ugrozene djece u njihovim zemljama i regionu. Prvi
Indeks djecije zastite za BiH je implementiran u saradnji sa ChildPactom.

" Ova oznaka ne dovodi u pitanje stavove o statusu, i u skladu je sa Rezolucijom SB UN
1244/1999 i Mislienjem MSP-a o proglasenju nezavisnosti Kosova.
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Skracenice

BMZ Federalno ministarstvo za

Njemacka ekonomsku saradnju i razvoj

UNCRC Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta
BiH Bosna i Hercegovina

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

RS Republika Srpska

BD Brcko Distrikt

CSR Centar za socijalni rad

SOTAC Platforma za upravljanje socijalnom zastitom
ILO Medunarodna organizacija rada

NVO Nevladine organizacije

ESPAD Evropsko istraZivanje o upotrebi alkohola

i droga kod skolske djece
SB Savjet bezbjednosti



Uvodne rijeci
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U 2014. godini, uz podrsku World Visiona i BMZ Njemacka, ChildPact je pilotirao
Indeks djecije zastite u devet zemalja, s ciliem da se razvije dosliedan, regionalni
i medudrzavni program pracenja napretka postignutog u implementaciji tekucih
reformi za zastitu djece. Mreza “Snazniji glas za djecu” i World Vision BiH
promovirali su prvi Indeks za Bosnu i Hercegovinu u decembru 2016. godine.
Pregled rezultata svake zemlje koji analiziraju specificna pitanja zastite djece kroz
pet dimenzija viadinih aktivnosti dostupan je na wwv.childprotectionindex.org.

Kako su podaci prikuplieni tokom pilot faze izrade Indeksa uzimali pokazatelie do
2013. godine, World Vision u Bosni i Hercegovini i Mreza “Snazniji glas za djecu”
udruzili su napore u provedbu Indeksa djecije zastite 2.0, Ciji je cilj bio tretiranje
Sireg obima indikatora i prikupljanje azuriranih podataka o aktivnhostima drzavnih
institucija i napretku u zastiti djece. Drago nam je da skoro svi setovi indikatora za
poboljsanja koja je nasa zemlja postigla u odnosu na Index 1.0. Ipak, u odnosu na
potrebe i nadu obavezu da pruzimo najbolju mogucu brigu i zastitu nasoj djeci,
ne mozemo biti zadovoljni sve dok se kre osnovna prava djece.

Podaci i rezultati iz Indeksa pruzili su nama i svima odgovornim za zastitu djece
¢vrste argumente utemeljene na dokazima za identifikovane nedostatke i uvid
u ono Sto treba uraditi. Nadamo se da u Sirem partnerstvu viadinih institucija,
nevladinih i medunarodnih organizacija i agencija mozemo napraviti znacajne
korake ka sigurnom i sretnom odrastanju djece.

— v -~ " - i /ﬁ
%«Ei M *LQ_—;_Q Il;n? C

BERINA CERIBASIC
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S velikim zadovoljstvom i pozitivnim ocekivanjima, zajedno s nasim partnerima iz
Mreze “Snazniji glas za djecu’, donosimo vam Indeks djecije zastite 2.0 za Bosnu
i Hercegovinu.

Ovaj jedinstveni i s nestrplienjem ocekivani Izvjestaj rezultat je zajednickog,
jednogodidnjeg rada 14 eksperata na polju zastite djece i pravnih strucnjaka,
posvecenih djeci, njihovim pravima i dobrobiti. On pruza najsvjeziji pregled
stanja vladinih nastojanja u pravcu postizanja obaveza preuzetin potpisivanjem
Konvencije o pravima djeteta i obecanja datim najugrozenijim djevojcicama i
djeCacima u Bosni i Hercegovini.

Sagledan kroz impresivnin 987 indikatora, ostvareni napredak je vidljiv i
najizrazeniji u domenima zakona i politika, povecanih kapaciteta i odgovornosti
vlade. Pozdravljajuci poboljsanja, trebamo prepoznati preostale nedostatke i
podrucja u kojima je doslo do pada u odnosu na posliednje mjerenje Indeksa u
2016., te in smjelo prihvatiti u svrhu promjene.

Za vladine i nevladine aktere, zaduzene za ostvarivanje prava i dobrobiti djeteta,
Indeks djeCije zastite 2.0 je neprocjenjiv resurs u vodenju argumentiranog
dijaloga i zagovarackih akcija temeljenih na rezultatima. lako je ovaj Izvjestaj
sazetak klju¢nih nalaza i preporuka, bogata “kutija s blagom” podataka ostaje
dostupna za daljnje istrazivanje i svrsishodno koristenje.

Iz tog razloga, Indeks djecije zastite 2.0 bi trebao biti ziv dokument koji ima za
cilj iniciranje konstruktivne diskusije, na dokazima zasnovane i ciliane akcije za
promjenu politike u korist djece u Bosni i Hercegovini. Njegova relevantnost i
upotrebna vrijednost bit ¢e stavljene na test kroz konkretne akcije koje ¢e biti
poduzete kao rezultat datih preporuka, ali i poboljsanje razumijevanja i djelovanja
svih onih koji imaju mandat da zastite djecu o tome gdje stojimo i koje napore

moramo uciniti kao zemlja kako bismo ispunili obecanja data nasoj djeci.

Megac

LARISA KLEPAC
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Metodologija
izrade Indeksa

Indeks djecije zastite osmislien je da bi ohrabrio regionalnu saradnju, stimulirao
bolju implementaciju UNCRC-a, te da bi sluzio kao instrument za analizu politika
civilnom drustvu, vladama i donatorima. Indeks se sastoji od 987 indikatora koji
zajedno mjere drzavne politike i aktivnosti zastite i brige za djevojcice i djeCake
u njihovoj nadleznosti. Okvir Indeksa i indikatora u velikoj mjeri bazira se na
Priru¢niku za implementaciju Konvencije o pravima djeteta koji je objavio UNICEF.

Priruc¢nik sadrzi niz ,da*, ,ne* i ,djelimicno implementirano* kontrolnih listi Cija je
svrha razumijevanje znacaja svakog ¢lana UNCRC-a. Indeks koristi ove kontrolne
liste kao kljucne indikatore za mjerenje ucinka viade.

Molimo pogledajte dodatak ovog lzvjeStaja da biste pronasli dodatne
informacije o okviru Indeksa, prikupljianju podataka i ocjenjivanju.

Kod tumacenja Indeksa rezultat 1 je savr$en rezultat; $to je rezultat manji -
to je slabija akcija za djecu; $to je rezultat veci - to je akcija za djecu jaca.
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Dimenzije vladinih akcija

Indeks mjeri pet dimenzija vladinih akcija za svaki ¢lan UNCRC koji se odnosi
na djeciju zastitu. Ovih pet dimenzija su: politike i zakoni, usluge, kapaciteti,
koordinacija i odgovornost.

Politike i zakoni

Dimenzija koja se odnosi na politike i zakone mjeri napore
drzave da kreira politike, zakone i regulative koje Stite i
brinu o djeci u situacijama nasilja i ranjivosti.

Usluge

Dimenzija koja se odnosi na usluge mjeri napore drzave da
pruzi usluge koje ¢e odgovoriti na zahtjeve djece koja su u
situacijama rizika, koja se suocavaju s iskoristavanjem ili im
je potrebna posebna skrb.

Kapaciteti

Dimenzija koja se odnosi na kapacitete ocjenjuje napore
drzave da obezbjedi resurse, osoblje, infrastrukturu i
opremu koja je potrebna za adekvatnu implementaciju
politika i usluga te zemlje.

Koordinacija

Dimenzija koja se odnosi na koordinaciju ocjenjuje napore
drzave da ucinkovito posreduje izmedu razliCitih ministar-
stava, agencija i nivoa vlasti.

Odgovornost

Dimenzija koja se odnosi na odgovornost mjeri napore
drzave da osigura odgovornost u provedbi akcija javnog
sektora, te istu formalizira, kako bi akteri iz javnog sektora
bili upoznati sa svojim ulogama i ogranicenjima njihove
odgovornosti.
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Indikatori Indeksa

Okvir Indeksa sastoji se od ukupno 987 indikatora koji su podijeljieni u
sliedece grupe.

12

Mjeri ambijent
upravljanj

1

Mjeri ranjivost
djece

8

Mjeri kapacitete
socijalnog rada

CPI

922

Mjeri napore da se
okonca i sprijeci
nasilje,te da se
djeca zbrinu i
zastite
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Tim za izradu Indeksa

Nacionalni tim je istrazio i prikupio podatke kako bi se odgovorilo
na svaki indikator indeksa i kako bi se kompilirali podaci. Regionalni
menadzer za prikupljianje podataka analizirao je rezultate.

Regionalni stru¢njak

Menadzer za
prikupljanje

i analizu
podataka

Nacionalni tim

12 1 2

Strucnjaka Nacionalni Pravna
za zastitu koordinator struc¢njaka
djece
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Analiza i preporuke za
unapredenje politika
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Upravljanje

Generalno, upravljanje se odnosi na proces donosenja zakona, uredbi i njihovog
izvrsenija, a Indeks ocjenjuje da li je vlada slijedila aspekte dobrog upravljanja u
provedbi Konvencije o pravima djeteta. Dobro upravljanje podupire gradanska
prava, osigurava transparentan pristup informacijama, oslanja se na dosliedno
dono&enje odluka i vladavinu prava i tezi unapredenju javnog dobra”.

BiH je postigla rezultat od 0,562 boda od mogucih 1 u kategoriji “upravljacko
okruzenje”. Rezultat je vrlo slican onom kaoji je zabiliezen u prethodnom Indeksu
(0,515), §to odrazava Cinjenicu da nije bilo znacajnih promjena u razvoju opce
situacije, a tice se indikatora u vezi s aspektima upravljanja.

Dejtonski mirovni sporazum odreduje pravno uskladivanje BiH s UN Konvencijom
0 pravima djeteta, a kantoni takoder u svojim porodicnim zakonima ukljucuju
odredbe kao 5to su “najbolji interesi djeteta”. Opca nacela Konvencije o pravima
djeteta (navedena u ¢lanovima 2., 3.(1.), 6.112.) odrazavaju se u zakonodavstvu svih
entiteta u BiH (pobolj$anje u odnosu na prethodni Indeks). Do danas, medutim,
ne postoji sveobuhvatan pregled cjelokupnog zakonodavstva na nacionalnoj,
entitetskoj ili kantonalnoj razini kojim bi se provijerilo da li zakoni BiH osiguravaju
uskladenost sa svim obvezama Konvencije, kako bi se utvrdile i otklonile bilo
kakve nedosliednosti izmedu domaceg prava i odredbi UN-a.

Konsolidirani zakon o pravima i zastiti djece jo$ nije usvojen. Kako bi se izgradio
jedinstveni pristup zastiti djece, preporucuje se da BiH usvoji sveobuhvatni i
konsolidirani nacionalni zakon o pravima djeteta i djecijoj zastiti koji moze prosiriti
nadleznost na entitete i kantone. Odgovornost za uskladivanje i provedbu
zakonodavstva ostaje na svakoj razini vlasti, ali moze biti vodena jedinstvenom
nacionalnom politikom. Takav bi zakon mogao pruziti put ka razvoju mehanizama
koordinacije izmedu nacionalnih, entitetskih, kantonalnih i lokalnih tijela zaduzenih
za zastitu djece.

BiH ima nekoliko stalnin viadinih tijela zaduzenih da osiguraju koordinaciju
nacionalne politike. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i Ministarstvo civilnih
poslova su koordinacijska tijela za zastitu djece na nacionalnom nivou. Vijece
za djecu Bosne i Hercegovine je nacionalno koordinacijsko i savjetodavno tijelo.
Medutim, buduci da su dva entiteta BiH — Republika Srpska i Federacija Bosne i
Hercegovine, kao i Distrikt Brcko — relativno autonomni, odgovornost za socijalnu
zastitu lezi na pojedinacnim entitetima. U Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH)
obaveza socijalne zastite lezi u kantonima ili opc¢inama. U FBiH postoji deset
kantona koji su takoder relativno autonomni. Razlicite razine i autonomija unutar
BiH predstavljaju izazov za nacionalnu i entitetsku koordinaciju. U skladu s

" World Bank at http:/web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/
EXTMNAREGTOPGOVERNANCE/O,,contentMDK:20513159~pagePK:34004173~piPK:34003707~
theSitePK:497024,00.html
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tim, veliki broj razli¢itih tijela razvodnjava autoritet i zahtijeva znaCajne napore
koordinacije za osnovne politicke akcije i analize. Trenutno, BiH ne moze osigurati
ucinkovitu koordinaciju (posebno izmedu razlicitin nivoa vlasti) i evaluaciju
politika koje se odnose na djecu. Zbog nedostatka trajnin mehanizama pracenja
na entitetskom i nacionalnom nivou, vrlo je tesko ucinkovito pratiti provedbu i
prikupljati odgovarajuce nacionalne podatke.

Jos uvijek nisu uspostavljeni stalni aranzmani za analizu budzeta na nacionalnom
i drugim nivoima vlasti kako bi se utvrdio udio ukupnih budzeta namijenjenin
djeci, bilo kakve razlike izmedu regija (ruralnih/urbanin) i proracuna namijenjenih
najugrozenijim skupinama djece.

Analiza budzeta je klju¢na kako bi se omogucilo transparentno i pravedno
planiranje i raspodijela sredstava, a sve u cilju adekvatnog odgovora na potrebe
djece.

Na nacionalnoj razini, BiH ima nekoliko mehanizama za savjetovanje s civilnim
drustvom o pitanjima koja se odnose na razvoj i provedbu politika, kao sto
je Vijece za djecu BiH, javne rasprave i radne skupine. Medutim, ne postoji
mehanizam za savjetovanje o razvoju i provedbi politika s djecom. Osiguravanje
djecije participacije i njihovog uc¢esc¢a u razvoju politika smatra se iznimno vaznim
i relevantnim.

BiH ima parlamentarno tijelo za zastitu djece: Zajednicka komisija za ljudska prava,
prava djece, mladih, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku. To je veliki korak prema vecoj
odgovornosti, ako je podrzan finansiranjem i istraznom moci. Za parlamentarce
zaduzene za zakonodavnu viast, azurne informacije i dobro razumijevanje pitanja
zastite djece omogucilo bi ucinkovitije zakonodavstvo i povecanje odgovornosti
javnog sektora prema zakonima. Zajednicka komisija jos uvijek nije ukljucila djecu
u razgovore i sjednice.

BiH takoderimaiInstituciju ombudsmana za ljudska prava. Institucija ombudsmana
je neovisna, ima ovlastiistrazitii preporuciti mjere i uskladena je s medunarodnim
standardima Pariskin nacela'. S obzirom da preporuke Institucije ombudsmana
ne zahtijevaju odgovor vlade, one ¢esto ostaju samo “mrtvo slovo na papiru”.
PreporuCuje se da preporuke Instituciie ombudsmana zahtijevaju odgovor
vladinih institucija kako bi se sve prituzbe i zapazanja razmotrili i djelovalo u
skladu s preporukom. Takoder se preporucuje da entitet FBiH formira vlastiti
neovisni ured Ombudsmana za prava djeteta. S obzirom na razlicitost pristupa,
politika i prakse u entitetima, samo ¢e Ombudsman na razini entiteta moci preci
na detaljne zalbe i traziti odgovore.
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Nediskriminacija

Clan 2. Konvencije o pravima djeteta zahtijeva od drzava ugovornica da postuju
i osiguraju prava navedena u Konvenciji za svako dijete u njihovoj nadleznosti
bez diskriminacije bilo koje vrste, bez obzira na rasu, boju, spol, jezik djeteta
ili njegovog/njenog roditelja ili zakonskog skrbnika, religiju, politicko ili drugo
mislienje, nacionalno, etnicko ili socijalno porijeklo, imovinu, invaliditet, rodenje ili
drugi status. Takoder, zahtijeva od drzava Clanica da preduzmu sve odgovarajuce
mjere kako bi osigurale da dijete bude zasticeno od svih oblika diskriminacije ili
kaznjavanja na osnovu statusa, aktivnosti, izrazenih mislienja ili uvjerenja roditelja,
zakonskih skrbnika ili Clanova porodice djeteta.

Prema indikatorima u vezi sa ¢lanom 2., BiH je postigla ocjenu 0,812 od maksimalne
ocjene 1, 5to odrazava Cinjenicu da su drzavni organi poduzeli vazne korake ka
potpunoj provedbi zahtjeva UNCRC-a. Potrebni su dalinji napori za utvrdivanje
prioriteta, cilieva i programa afirmativne akcije na nivou cijele zemlje kako bi se
smanijila diskriminacija ugrozenih i ranjivin grupa.

Drzavni organi takoder trebaju razmotriti izradu strategije provedbe (u odnosuna
djevojcice) Platforme za akciju, koja je usvojena na Cetvrtoj svjetskoj konferenciji
0 zenama, uzimajuci u obzir preporuke iz Pregleda 2000. i 2005. godine.

Drugo pitanje na koje treba obratiti paznju je Cinjenica da BiH treba poboljsati
prikupljianje podataka i izvieStavanje. Prikuplieni podaci trebaju biti adekvatno
razvrstani kako bi se omogucilo efikasno pracenje potencijalne diskriminacije
prema razlicitim ranjivim kategorijama djece.

Dok su, naprimjer, djeca sa poteskocama u razvoju identificirana i prepoznata
kao posebno ranjiva grupa, nedostatak razvrstanin podataka koje je BiH prikupila
Za OvU grupu djece ne dozvoljava adekvatno stratesko planiranje za razvoj
mehanizama podrske i odgovora na potencijalnu diskriminaciju koja se ne moze
pravilino pratiti.
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Ukupni rezultat
za podrucje

Registracija rodenja djeteta

Ime i nacionalnost su prava svakog djeteta, sadrzana u Konvenciji o pravima
djeteta i drugim medunarodnim ugovorima. Registracija djece po rodenju je prvi
korak u osiguravanju njinovog priznavanja pred zakonom, oCuvanja njihovih prava
i osiguravanja da svako kréenje ovih prava ne prode nezapazeno. Univerzalna
registracija rodenja je takoder dio sistema vitalne statistike, koji je neophodan za
zdravo ekonomsko i socijalno planiranje. Upis u maticne knjige rodenih nije samo
osnovno ljudsko pravo, vec i klju¢ za ostvarivanje drugih prava. Prema dostupnim
izvorima?, BiH biljezi savrSen rezultat Indeksa —1, ali se iz izvora na terenu tvrdi da
to jednostavno nije moguce. Napori koje poduzimaju drzavni organi su znacajni,
ali je potrebno uciniti vise kako bi se osigurala 100% registracija pri rodenju djece.

2 https://data.unicef.org/topic/child-protection/birth-registration/






Prevencija nasilja i
eksploatacije
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Ukupni rezultat
za podrucje

ZAKON | POLITIKA

Svi oblici nasilja

U skladu sa ¢lanom 19. Konvencije o pravima djeteta, drzave potpisnice ¢e
poduzeti sve odgovarajuce zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne
mjere za zaStitu djeteta od svih oblika fizickog ili psihickog nasilja, povrede,
zanemarivanja ili nemarnog tretmana, zlostavljanja ili eksploatacije, ukljucujuci i
seksualno zlostavljanje, dok su pod brigom roditelja, zakonskin staratelja ili bilo
koje druge osobe koja brine o djetetu. U ove zastitne mjere treba, prema potrebi,
ukljuciti djelotvorne procedure za uspostavljanje socijalnih programa za pruzanje
neophodne podrske djetetu i onima koji brinu o djeci, kao i za druge oblike
prevencije, identifikaciju, izvieStavanje, upucivanje, istragu, tretman i pracenje
slucajeva zlostavljanja djece opisanih do sada, i, po potrebi, za sudsko ucesce.
Napori koje Bosna i Hercegovina poduzima kako bi osigurala zastitu djece od svih
oblika nasilja nad djecom ocjenjuju se ukupnom ocjenom 0,434 od maksimalne
ocjene 1. U usporedbi s ukupnom ocjenom iz prethodnog mjerenja (Indeks djecije
zastite 1.0) rezultat je bio 0,385 od moguceg broja 1, pa mozemo zakljuciti da je
postignut napredak u pogledu obaveza i odgovornosti drzave koja se odnosi na
Clan 19. Konvencije UN-a o pravima djeteta.

Aktivnosti Bosne i Hercegovine na prevenciji svih oblika nasilja nad djecom su
najocitije u grupi indikatora za zakone i politike (0,636), a nakon toga u oblasti
odgovornosti (0,551). Koordinacija (0,433) je slabo ocijenjena, dok su rezultati u
domenu usluga niski (0,379). NajloSije ocijenjeni su kapaciteti sa 0,286 bodova
od mogucinh 1.
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Zakoni i politike Bosne i Hercegovine koji prate implementaciju Konvencije
0 pravima djeteta su relativno dobro ocijenjeni, ali entiteti i kantoni u BiH su
odgovorni za socijalnu zastitu. Oni su usvojili regulatorni okvir koji regulise
standarde kvaliteta usluga, aimplementacijaje veoma razli¢ita. Takoder, nedostaju
drzavni napori za finansijsko osiguranje za sve drzavne i sponzorisane sluzbe
relevantne za prevenciju svih oblika nasilja. Preporucuje se da BiH obezbijedi
finansijske standarde za sve drzavne i sponzorisane usluge, ukljucujuci usluge
rehabilitacije za oporavak i reintegraciju djece zrtava nasilja. Pored toga, zakonski
ili regulatorni okvir ne zahtijeva obavezno licenciranje usluga koje pruzaju vladini
subjekti i preporucuje se da drzava obezbijedi minimalne standarde kvaliteta s
ciliem poboljsanja i uskladivanja svih svojih usluga za djecu.

BiH nije ulozilaznacajne napore daobezbijediifinansiramehanizme za prijavljivanje
bilo kojeg oblika nasilja koje je prilagodeno djeci, kao sto je telefonska linija za
pomo¢ na drzavnom ili entitetskom nivou. Aktivnosti Vlade na ovom indikatoru
su takoder loSe ocijenjene u Indeksu zastite djece 1.0. Naime, zakoni BiH jasno
odreduju da su svi drzavni organi, organizacije i pojedinci duzni bez odlaganja
obavijestiti policiju i Centar za socijalni rad o krsenju prava djeteta, posebno u
sluc¢aju nasilja, zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja i zanemarivanja djetetas.
PreporucCuje se da vlada preuzme odgovornost za osiguravanje ili povecanje
pristupa dezurnim sluzbama za prijavu zloupotrebe djece, koje trenutno pruzaju
nevladine organizacije. Postojanje lako prepoznatljiivog broja na drzavnom nivou
i rad na njegovoj promociji osigurava da se glas djece Cuje i sistematski radi na
sprecavanju nepravde prema djeci.

Slab rejting koji je BiH dobila za svoje kapacitete je donekle oCekivan s obzirom
na slozenost nacina na koji funkcionise sistem socijalne zastite i nedostatak
obavezujucih kanala komunikacije izmedu sistema u entitetima. Postojeci
sistem socijalne zastite karakterise nekoliko nedostataka u oba entiteta, kao i
u Brcko Distriktu. Vecina centara za socijalni rad su preoptereceni i nemaju
adekvatne kapacitete. Struktura zaposlenih zadovoljava samo minimalnu
profesionalnu zastuplienost i moze imati negativan uticaj na pruzanje kvalitetnih i
pravovremenih usluga. Promjene i dopune u sistematizaciji se rijetko primjenjuju
ili prilagodavaju socijalnim standardima i potrebama. Preporucuje se da drzava
obezbijedi pracenje postojecin standarda socijalne zastite, kao i rad na njihovom
unapredenju. Ovo bi ohrabrilo entitete i kantone da stvore posebne standarde
za razlicite usluge CSR-ova koje ¢e regulisati finansiranje, odgovarajuci prostor
i opremu za rad, adekvatan broj i strukturu osoblja i njinovu strucnost, obuku
zaposlenih (obrazovanje), nadzor zaposlenika i procjenu njinovih postignuca u
odnosu na postavliene cilieve za svakog zaposlenika pojedinacno.

S Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH - Smjernice za postupanje u slu¢ajevima nasilja nad
djecom u BiH, 2013., poglavlje 5i 6
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Preporucuje se da drzava osigura licenciranje socijalnih, javnih i privatnin, kao
i usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva. Na ovaj nacin, usluge bi
zadovoljile standardizirani kvalitet, poboljsale i pratile nivo razvijenin zemalja.

U Bosni i Hercegovini ne postoji adekvatna koordinacija izmedu drzavnih,
lokalnih, privatnih, nevladinih agencija, agencija za brigu o djeci zrtvama nasilja.
Razliciti pristupi dovode do kr3enja prava djeteta. Bosna i Hercegovina treba
obezbijediti adekvatan sistem za prikupljianje podataka o ugrozenoj djeci. Bolji
podaci omogucit ¢e donositeliima odluka da donesu odluke koje postuju pravni
okvir BiH. S druge strane, oni Ce ukazati na to koji zakoni ili podzakonski akti moraju
biti izmijenjeni i dopunjeni. Podaci trebaju biti centralizirani i redovno azurirani.
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Ekonomska eksploatacija

U skladu sa ¢lanom 32. Konvencije o pravima djeteta, drzave Clanice priznaju
pravo djeteta da bude zasticeno od ekonomske eksploatacije i obavljanja bilo
kojeg posla koji bi mogao biti opasan, ometati obrazovanje djeteta, Stetiti zdravlju
djeteta, kao i fizitkom, mentalnom, duhovnom, moralnom ili drustvenom razvoju.
Drzave potpisnice Ce takoder poduzeti zakonodavne, administrativne, socijalne i
obrazovne mjere kako bi osigurale provedbu ovog Clana.

Na osnovu indikatora iz ¢lana 32., BiH je ostvarila rezultat od 0,540 bodova od
mogucih 1. Za indikatore iz oblasti zakona i politika BiH je ocijenjena sa 0,777, za
usluge 0,433, za kapacitete 0,437, za odgovornost 0,395 i za koordinaciju 0,524.

BiH je ratificirala Konvenciju ILO-a o najgorim oblicima djecijeg rada, Konvenciju
ILO-a 0 minimalnoj dobi i Konvenciju o prisilnom radu. Zabranjene su sve vrste
poslova za djecu mladu od 15 godina, tako da ne ometaju obrazovanje djeteta
S obzirom na to da djeca zavr3avaju osnovnu Skolu koja je obavezna. Djeci koja
su navrsila 15 godina starosti dozvoljeno je potpisivanje ugovora o radu prema
zakonodavstvu BiH. Malolietnik ne moze raditi na posebno teskim i opasnim
poslovima. Roditelj, usvojitelj, staratel ili drugo lice koje zloupotrebljava dijete ili
maloljetnika, prisiljavajuci ga na rad koji nije pogodan za njegovu ili njenu starost,
prekomjerni rad ili prosjacenje ili ponasanje na nacin koji Steti razvoju djeteta,
kaznit ¢e se kaznom zatvora po Krivicnim zakonima RS-a, FBiH i BD-a.
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U BiH, entiteti i kantoni imaju nadleznost za socijalnu i zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, policiju i maloljetni¢ku pravdu i stoga je okvir koji regulise standarde
kvalitete za usluge relevantne za djeciji rad usvojen na entitetskom i kantonalnom
nivou. Postoje neki opc¢i minimalni standardi za institucionalizirane socijalne
usluge, koji nisu posebno specificni za djecu zrtve eksploatacije. Ne postoje
usvojeni finansijski standardi za usluge relevantne za ovaj ¢lan. Preporucuje se
da BiH obezbijedi standarde kvaliteta i finansijske standarde za usluge u vezi s
ekonomskom eksploatacijom djece, kao i sistem licenciranja za socijalne usluge,
usluge fizicke i psiholoske rehabilitacije koje pruzaju drzavni ili privatni subjekti.

Cak i na entitetskom nivou ne postoje jedinstvene i tacne baze podataka
0 za&titi diece po svim osnovama. Postojece baze podataka (SOTAC) imaju
odredene nedostatke. Nema dovoljno unosa i azuriranja podataka $to dovodi do
nepouzdanosti podataka. Baza podataka nije u vezi s drugim institucijama koje
prikupliaju podatke na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou. Statisticki
podaci prikuplieni na terenu ¢esto su netacni, proizvolini i nepouzdani, jer ih
popunjavaju nekvalifikovani ljudi koji ponekad nisu toliko sigurni $ta traze upitnici,
a sami upitnici su ¢esto neujednaceni’. Preporucuje se da drzava obezbijedi
tacne baze podataka koje ¢e omoguciti pracenje slucajeva eksploatacije djece i
istrazivanja koja bi mogla biti presudna za daljnji razvoj sistema.

VijeCe za djecu BiH savjetuje i koordinira akcije protiv djecijeg rada i eksploatacije
Sa predstavnicima civilnog drustva. Potpisani su odredeni protokoli o saradnji
S nevladinim organizacijama koje pruzaju usluge djeci zrtvama trgovine ljudima.
Ovo se odnosi samo na djecu koja su ,u sistemu” i koju su uputila vliadina tijela.
Medutim, Vlada RS-a ne podrzava VijeCe za djecu BiH. RijeC je o problemu
prosjacenja djece, prvenstveno kroz uspostavljanje dnevnih centara za djecu
koja rade na ulici. Glavni problem je to $to je to djelimicna, ad hoc aktivhost koja se
provodi jednostrano, nejednako, Cija samoodrzivost direktno ovisi o spremnosti
medunarodnih donatora da obezbijede sredstva. Drzava treba obezbijediti
pravni okvir za potrebnu saradnju na nacionalnom nivou izmedu civiinog drustva,
predstavnika biznisa i strucnin tijela koja requliSu istrazivanje i predstavnike
medija. Takoder postoji potreba za poboljSanjem koordinacije izmedu inspekcije
rada, socijalnih sluzbi, zdravstva, obrazovanija, policije i pravosuda.

Identifikacija djece zrtava rada/eksploatacije je u nadleznosti inspektora rada,
ali samo kada je rije¢ o formalnom zaposljavanju. Identifikacija drugih slucajeva
djecijeg rada/eksploatacije je u nadleznosti Centra za socijalni rad, ali socijalni
radnici teSko mogu legalno pristupiti i pomoci djeci koja se koriste u poljoprivredi,
radu u kuci i drugim oblicima djecijeg rada izvan sistema zaposljavanja. Drzava
treba obezbijediti usaglasene mehanizme koji su lako dostupni i prilagodeni
djeci.

4 Izvjestaj o istrazivanju “ANALIZA SITUACIJE NA PODRUCJU ZASTITE DJECE U BOSNI | HERCEGOVINI
- Mapiranje radne snage u socijalnim sluzbama” - poglavlje 3.8.4, str. 31, Save the Children i Child
Protection Hub, 2016.
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Seksualna eksploatacija

Clan 34. Konvencile o pravima djeteta zahtijeva da drzave Clanice Stite
djevojcice i djeCake od seksualne eksploatacije i seksualnog zlostavljanja.
Konvencija zahtijeva od drzava da sprijece zlostavljanje djece putem prostitucije
i pornografije i sprijeCe radnje koje ukljuCuju djecu u nezakonite seksualne
aktivnosti. Drzave potpisnice moraju preduzeti sve neophodne mjere, ukljucujuci
zajednicko djelovanje s drugim drzavama Clanicama kako bi se sprijecila ova vrsta
eksploatacije.

BiH je u ovom segmentu ostvarila ocjenu 0,554 od maksimalne ocjene 1. Najvisi
rezultat BiH je ostvarila u polju zakona i politika 0,766, a za usluge rezultat od
0,51. Medutim, rezultati BiH u pogledu implementacije (0,482), koordinacije
(0,476), odgovornosti (0,473) i kapaciteta (0,470) su niski u odnosu na prethodno
opisane dimenzije vladinih aktivnosti.

lako je oblast zakona i politika u BiH bolje ocijenjena od drugih, potrebno je jos
mnogo poboljsanja. BiH je ratificirala Konvenciju Vije¢a Evrope o zastiti djece od
seksualne eksploatacije i seksualnog zlostavljanja 2012. godine i na taj nacin je
Konvencija postala dio pravnog regulatornog okvira za zastitu djece od seksualne
eksploatacije. Posebna zastita djece od eksploatacije osigurana je usvajanjem
Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecijoj
prostituciji i djecijoj pornografiji®.

S http:/www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Prvi%20periodicni%20izviestaj%20BiH%200%20
provodjenju%s20Fakultativnog%20protokola%s20uz%20Konvenciju.pdf
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Zakoni o0 socijalnoj zastiti u FBiH, RS-u i BD-u propisuju socijalnu zastitu djece
koja su zrtve seksualne eksploatacije. Ovaj regulatorni okvir regulise uslove za
osnivanje ustanova socijalne zastite i obavljanje aktivnosti socijalne zastite, ali
postoje neki opci minimalni standardi za institucionalne socijalne usluge, koji nisu
posebno specificni za djecu zrtve seksualne eksploatacije. Takoder, ne postoje
posebni mehanizmi za zalbe za djecu i ne postoje posebni protokoli za tretiranje
seksualnog nasilja nad djecom, ve¢ samo oni koji se odnose na nasilie uopce.
Postoje ogranicenja u implementaciji ovin protokola, zbog ograni¢enih resursa
i kapaciteta ukljucenih vlasti i institucija. U tom slucaju se preporucuje da BiH
obezbijedi kvalitetne i finansijske standarde za usluge u vezi sa seksualnom
eksploatacijom djece.

U BiH ne postoje rehabilitacione usluge koje drzava pruza za oporavak i
reintegraciju prilagodenu djeci, djeCacima i djevojcicama. Sklonista za zene su
jedina mjesta koja se koriste u svrhu zastite. Nije uobiCajena praksa da se planiraju
i sprovode programi za oporavak i reintegraciju i razmatraju stavovi djece zrtava
prilikom planiranja. Individualno planiranje oporavka i reintegracije zavise od rada
centara za socijalni rad, a to se veoma razlikuje od jednog do drugog CSR-a, jer
se planovi ne razvijaju prema protokolima i procedurama, ve¢ su zasnovani na
iskustvu pojedinih profesionalaca (socijalnih radnika). Socijalna skrb za djecu je
samo djelimi¢no organizirana na principimai standardima upravljanja predmetima,
te se preporucCuje da drzava vise radi na izradi strateskih dokumenata i politika,
s reguliranim uvidom u misljenja djece i osiguranjem zastitne skrbi. Potrebno je
poboljsati usluge i mehanizme koje drzava treba obezbijediti kako bi se osigurale
mjere za sprecCavanje osoba osudenih za nasilna djela i seksualno zlostavljanje
djece od rada s djecom. Registar osudenih seksualnih prestupnika nad djecom
postoji samo u Republici Srpskoj. U Federaciji BiH i Brcko Distriktu ovaj registar
jo$ uvijek nije uspostavljen.

ZnacCajan problem predstavija cinjenica da drzava nema nacionalnu bazu
podatakaine raspolaze centralizovanim informacijama o djeci zrtvama seksualne
eksploatacije koje bi pokazale broj djece zrtava, zasnovan na pouzdanim i
konzistentnim mehanizmima za usmjeravanje subnacionalnin podataka na
centralni nivo. Drzava treba obezbijediti taCne baze podataka koje ¢e omoguciti
pracenje slucajeva seksualne eksploatacije djece, nasilnih djela i istrazivanja koja
bi mogla biti presudna za daljnji razvoj sistema.

Imajuci u vidu koordinaciju, ne postoji poseban mehanizam koordinacije na
nacionalnom nivou izuzev Vijeca za djecu BiH u okviru Ministarstva za ljudska
prava i izbjeglice BiH, Cijii je zadatak da koordinira provedbu Nacionalnog
akcionog plana za djecu koji djelomicno rjeSava pitanja nasilia nad djecom,
¢ak i to uz ogranicenja i manjak efikasnosti u koordinaciji. Ne postoji efikasna



BOSNA | HERCEGOVINA 2019. ANALIZA | PREPORUKE ZA UNAPREDENJE POLITIKA 27

koordinacija i izvjeStavanje izmedu entiteta i preporuka je da drzava angazira i
uspostavi koordinaciju izmedu razliCitin organa i agencija za pitanja zastite djece
od seksualne eksploatacije na centralnom (nacionalnom) nivou.

Vazno je da djeca, roditelji i drugi koji brinu o djeci budu informisani i obuceni kako
da izbjegavaju, prepoznaju i izvieStavaju o seksualnoj eksploataciji i zlostavljanju,
ali nijedna takva edukacija ili program za roditelje nije pripremljen ili organiziran
od strane drzave, samo kroz male projekte koje realizuju nevladine organizacije.
U ovoj oblasti drzava treba finansijski podrzati i ukljuciti se u javne kampanije,

obrazovne kampanje usmjerene na djecu, roditelje, Skole i druge.
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Trgovina ljudima

Clan 35. Konvencije o pravima djeteta propisuje da vlada treba poduzeti sve
moguce mjere kako bi se osiguralo da djeca ne budu oteta, prodata ili trgovana.
Ova odredba Konvencije dopunjena je Fakultativnim protokolom o prodaji djece,
djecijoj prostituciji i djecijoj pornografiji.

Bosna i Hercegovina je usvojila sve zakonske i administrativne mjere kako bi
osigurala da djeca oteta u okviru nadleznosti zemlje budu $to brze pronadena
i vracena uz jasno definisane odgovornosti i uloge relevantnih aktera na svim
nivoima vlasti. Drzava je takoder ratifikovala ili pristupila svim relevantnim
protokolima i konvencijama, tako da pravni okvir zabranjuje sve oblike trgovine ili
prodaje djece, bez izuzetaka. Medutim, stvarna implementacija i pruzanje usluga
znacajno zaostaju. lako je vecina mjera na snazi, one nisu adekvatno primijenjene
u praksi i jos uvijek su potrebne smjernice nekim viastima o tome kako odrediti
najbolje interese djeteta i kako raditi kroz multidisciplinarni pristup.

Drzava treba da preduzme provedbu zakonodavstva priznajuci pravo djeteta da
izrazi svoje stavove u odlukama koje ih se tiCu, kao i da uspostavi sistematski
nadzor od strane socijalnih radnika i sudova kako bi se odgovorilo na Ceste
izazove u osiguravanju da razlic¢iti profesionalci razumiju i uzimaju u obzir potrebe
djeteta, prava, stavove i njihove najbolie interese tokom cijelog postupka.
Potrebno je uspostaviti mehanizme za prituzbe prilagodene djeci kako bi im se
omogucilo da izraze svoje mislienje, zabrinutost ili nezadovoljstvo.
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Vlasti takoder trebaju razmotriti moguc¢nost pruzanja ili potpunog sponzoriranja
standardnih usluga koje su dostupne i s nacionalnom pokrivenoS¢u za svu djecu
koja su zrtve otmice, prodaje i trgovine ljudima.

Drzava bi trebala poduzeti hitne mjere za rieSavanje postojecih izazova i razlika
u mislienjima, a u vezi sa slu¢ajevima u kojima su djeca, posebno Romi, kojima se
trguje u svrhu prisilnog prosjacenja, kriminala ili prisiinin brakova, jer tumacenje
postojecih zakonskih odredbinije u skladu s medunarodnim standardima.To treba
uciniti kako bi se uklonio svaki rizik da takva djeca budu jo$ vise marginalizirana, te
da biim se pruzila potrebna podrska i zastitilo od daljnje Stete.

Na kraju, vlasti treba da uloze napore u pogledu prikuplianja podataka i
centralizacije, kao i efikasne koordinacije usluga i odgovora na potrebe djece
zrtava otmica, prodaje i trgovine ljudima.

Zbog tih znacajnin nedostataka u implementaciji ¢lana 35., BiH je ostvarila
rezultat od 0,589, 5to ukazuje na to da jos uvijek postoje pitanja kojima se treba
dalje baviti i poduzeti sve potrebne mjere kako bi se djeca osigurala od otmice ili
prodaje, a ako se to i desi, da $to je moguce brze budu vracena i sigurna.
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Ukupni rezultat
za podrucje

ZAKON | POLITIKA
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Djeca sa potesko€ama u razvoju

Clan 23. UNCRC-a naglasava da su djeci sa poteskocama u razvoju cesto
potrebni dodatni resursi i briga za uzivanje punog i pristojnog zivota te stoga
istiCe posebnu duznost da se §titi i unapreduje dobrobit djece sa poteskocama
u razvoju i njihovinh porodica.

BiH je dobila ocjenu 0,519 od moguce ocjene 1, za svoje akcije za zastitu djece sa
poteskocama u razvoju, 5to je neznatno bolji rezultat od Indeksa 1.0 tokom kojeg
smo postigli ocjenu 0,333 i bili posliednji od devet zemalja u kojima je pilotiran
Indeks.

Najvec¢i angazman vladinih institucija vidi se kroz ocjenu za zakone i politike
(0,645). Princip nediskriminacije, jednake mogucnosti i uklju¢ivanje su integrisani
u zakone na entitetskom nivou u oblasti socijalne zastite, osnovnog i srednjeg
obrazovanja, zakona 0 sportu kao i Zakona o zabrani diskriminacije u BiH. lako
trenutno imamo mali broj azurnih strategija, ova oblast je izuzetak te imamo
Strategiju za poboljSanje socijalnog polozaja osoba s invaliditetom u RS-u
2017-2026 i Strategiju za promicanje prava i polozaja osoba s invaliditetom u
FBiH 2016—-2021, kao i koordinacijska tijela na nacionalnom i entitetskim nivoima.
Medutim, ne postoji odredba koja regulise inkluzivno okruzenje za usluge djeci
sa poteskocama u razvoju u alternativnoj skrbi, ukljucujuci institucionalnu zastitu
i odredbe koje regulisu inkluzivna okruzenja za usluge djeci sa poteSkocama u
razvoju u igri i rekreaciji. Potrebno je osigurati punu ukljucenost u sve aspekte
Zivota djece zakonima i finansijskim standardima, posebno za rehabilitacijske
usluge za djecu sa poteSko¢ama u razvoju.
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Suprotno rezultatima za zakone i politike, usluge za djecu sa potesko¢ama u
razvoju su dobile najnizu ocjenu (0,233). Pristup svim javnim prostorima za djecu
sa poteskocama u razvoju i dalje je ogranicen, posebno u ruralnim podrucjima.
U predskolskom obrazovanju $kolske 2016/2017. godine bilo je 491 dijete sa
poteskoCama u razvoju. lako je postignut odredeni napredak u ovoj oblasti,
vrijedno je napomenuti da jos uvijek nedostaju sistemska rieSenja, kao i veca
uskladenost zakonodavstva, metodologija prikuplianja podataka i stratesko
planiranje, ukljucujuci planiranje odgovaraju¢eg modela finansiranja, u radu s
djecom &irom BiH. Napredak u inkluzivnom obrazovanju mjeri se “pristupom” 3koli,
umjesto ucescu u obrazovanju. Funkcionalno, skole odrzavaju fizicke barijere koje
ograniCavaju pristup. Zbog svega toga, nadlezni organi i institucije se obitno
okrecCu obrazovanju osoba s invaliditetom u specijalnim Skolama.

Zdravstvene usluge, kao i druge, zavise od lokacije (urbano/ruralno podrucije)
i vrste invaliditeta. Vecina usluga se pruza u vecim gradskim centrima. Postoji
potreba za mobilnim timovima u ruralnim podrucjima koje bi pruzale zdravstvenu
zastitu djeci. BiH je nedavno konacno obezbijedila besplatne stomatoloske
usluge za djecu sa poteskocama u razvoju, ali samo na dvije lokacije u cijeloj
zemlji. Profesionalno obrazovanije je sporadi¢no, nedovoljno i nije obezbijedeno
za Siri krug profesionalaca. Mnogo toga jo$ uvijek ovisi o osobnoj volji i interesu
struc¢njaka (kao $to su medunarodni kongresi za ucitelje/strucnjake za specijalno
obrazovanje).

Usluge habilitacije i rehabilitacije su rijetke, a tamo gdje one postoje ogranicene
Su trajanjem i resursima. Usluge najcesSce pruzaju nevladine organizacie i
udruzenja osoba s invaliditetom koje nisu dio sistema i takoder imaju ogranicena
sredstva i podrsku, uglavnom na projektnoj osnovi.

Ne postoje standardi za minimalno finansiranje usluga, nema jasnog uvida u
iznos sredstava koje institucije primaju ili trose. Postoje transferi u institucijama i
organizacijama preko vladinih budzeta na entitetskom i lokalnom nivou i postoje
projekti koje podrzavaju donatori, ali nema jasnih pokazatelija o dodijelienim
iznosima i nacinu na koji se trose. Pouzdanost transfera sredstava je relativna,
jer tokom godine mogu postojati revizije budzeta koje ukljuCuju smanjenje
finansiranja, a bilo je i sluCajeva kada su transferi znacajno kasnili. Institucije i
intervjuisani stru¢njaci smatraju da su budzeti uglavnom neadekvatni; vecina njih
istiCe daim budzetine dozvoljavaju daispune sve obaveze predvidene entitetskim
ili kantonalnim zakonom o socijalnoj zastiti i nesmetanom funkcionisanju sistema
socijalne zastite.

U zakonima koji tretiraju pitanja javnih prostora, zahtijeva se fizi¢ki pristup javnim
institucijama i objektima u kojima se pruzaju usluge. Potrebni su novi napori da
se ovi zakoni sprovedu i da se djeci s invaliditetom garantuje pravo na ulazak i
angazovanje, kao i pristupacan javni prevoz.
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Bosna i Hercegovina je formirala VijeCe za osobe s invaliditetom na nivou drzave
u 2010. godini u ciliu koordinacije aktivnosti za osobe s invaliditetom i njihove
zastite. VijeCe ima isti broj predstavnika vladinih institucija iz oba entiteta i Brcko
Disktirkta i predstavnika osoba sa invaliditetom. U RS-u, Interresorno tijelo Vlade
Republike Srpske djeluje kao podrska osobama s invaliditetom. Preporucuje se
da ova tijela budu osposobliena da kreiraju finansijske i standarde kvaliteta za
rehabilitacijske usluge koje se odnose na djecu sa potesSkocama u razvoju i da se
zalazu da se oni repliciraju u kantonima i op¢inama Sirom BiH.

Postoje multidisciplinarni timovi u brojnim centrima za socijalni rad, zdravstvenim
i obrazovnim institucijama, ali to nije sluc¢aj u svim institucijama, posebno u ruralnim
podrucjima. U analizi stanja koju je uradio UNICEF® nagladava se da postojece
dobre prakse na lokalnom nivou treba pravilno identifikovati, dokumentovati i
analizirati za replikaciju i odrzivu upotrebu i da institucije treba da podrze daljnji
razvoj multidisciplinarnih timova eksperata.

Politike, prakse i finansiranje za djecu sa potesko¢ama u razvoju jos uvijek nisu
u potpunosti uskladeni s obavezama iz Clana 23. Konvencije o pravima djeteta
prema. Sliedeci koraci zahtijevaju daljnja istrazivanja i studije koje dokumentiraju
brojdjece s poteskocama urazvoju, razvrstane po dobi, spolu, vrstamainvaliditeta
i opcinama. Snazniji podaci omogucit ¢e donositeliima odluka da donesu odluke
koje ¢e bolje validirati pravni okvir BiH. Podaci bi trebali biti centraliziraniiazurirani
u redovnim intervalima.

6 https:/wwv.unicef.org/bih/izvie%sC5%A1ltaji/situaciona-analiza-o-polo%C5%BEaju-djece-sa-
pote%C5%A1k0%C4%87ama-u-bosni-i-hercegovini
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Sliedeca tri dijela mjere, u tri razliCite faze, vladine napore da adekvatno odgovori
na slucajeve odvajanja djeteta od roditelja. Prvi cilj drzave i institucija je da sprijeCe
razdvajanje porodice i omoguce djetetu da raste i razvija se u svojoj porodici,
buduci da zivot izvan bioloSke porodice stvara dodatni skup ranjivosti za djecu.
Medutim, uprkos ulozenim naporima da se porodice odrze zajedno, nisu sve
bioloske porodice sigurne niti dozvoljavaju odgovarajuci razvoj djeteta. U takvim
slucajevima, drzava zadrzava pravo da odvoji dijete od bioloSke porodice i da
proaktivno stupi u kontakt s ovlastenim institucijama i stru¢njacima kako bi se
prepoznale potrebe, pruzila zastita i briga i stvorilo pozitivno i toplo okruzenje
za rast i razvoj. Bez proaktivnog angazovanja odgovarajucih zagovornika i mreza
socijalne sigurnosti, djeca izvan porodi¢ne njege ne dobijaju osnovnu skrb i
zastitu za poticanje dugoro¢nog razvoja, otpornosti i dobrobiti.

Konvencija 0 pravima djeteta postavlja jasnu obavezu drzavama da moraju prvo
raditi na spreCavanju razdvajanja djece i roditelja sve dok je briga roditelja u
najbolieminteresu djeteta. Ako je potrebno razdvajanje radi zastite djeteta, drzave
moraju slijediti odredene protokole da bi djeca bila sigurna i da bi poticala razvoj
djeteta. Ako Ce razdvajanje biti trajno, Konvencija o pravima djeteta preporucuje
alternativno rieSenje zbrinjavanje djeteta u porodi¢no okruzenje i okruzenje u
zajednici. Konacno, Konvencija o pravima djeteta uvodi odgovornost za brigu o
djeci koja zive na ulici bez porodice ili doma.
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Sprecavanje razdvajanja - Pomaganje
porodicama da ostanu zajedno

Clan 9. Konvencije o pravima djeteta sadrzi dva osnovna principa prava djeteta:
prvo, da djeca ne bi trebala biti odvojena od svojih roditelja, osim ako je to
neophodno za njinove najbolje interese, i drugo, da svi postupci za razdvajanje
djece od roditelia po tom osnovu moraju biti ispravni. Takoder, potvrduje
pravo djece da odrzavaju odnose i kontakte s oba roditelja, te stavlja drzavi
odgovornost da informise roditelje i dijete o tome gdje se nalazi ili ako je drzava
uzrokovala njihovo odvajanje.

Na osnovu indikatora iz Clana 9., BiH je postigla ocjenu 0,358 od maksimalne
ocjene 1, 8to predstavlja jednu od dvije najnize ocjene, zajedno s indikatorima u
vezi sa Clanom 20.2. Ovo odrazava potrebu za ozbiljnim razmatranjem i davanjem
prioriteta razvoju specificnih usluga kako bi se odgovorilo na potrebe djece i
njihovih roditelja.

BiH je ostvarila ocjenu 0,632 za zakone i politiku, 0,454 za usluge, 0,250 za
kapacitete i 0,284 za koordinaciju. Implementacija usvojenih zakona i politika
je najslabija (0,253) u kontekstu ovog ¢lana u odnosu na ostale ¢lanove koji su
obradeni u BiH, kao $to je slucaj s drzavnim naporima da se stvori odgovornost
za postupke javnog sektora (0,104). Clan 9. zahtijeva da drzave Clanice pruzaju
usluge i podrsku porodicama u cilju zadrzavanja porodica zajedno.
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Odgovornosti i uloge relevantnih vlasti u BiH definisane su zakonima i propisima,
ali nisu konzistentne, jasne, precizne, podrzane smjernicama, itd. na svim nivoima
vlasti. Nacelo ucesca i sposobnost da se Cuje mislienje djeteta ukljuceno je u
zakone koji regulisu porodiCne odnose, socijalnu i djeciju zastitu ili kaznenu
i pravnu zastitu. Kapaciteti postojecih institucija su nedovolini u domenu
odgovornosti, manjkavi i zahtijevaju dodatni rad.

Najcesc¢i zakonom definisani oblici preventivnin mjera na svim nivoima vlasti u
BiH su tercijarni, tj. finansijska naknada za porodice i djecu u riziku od odvajanja,
dok su primarni i sekundarni oblici prevencije nedovoljno prisutni.

Centri za socijalni rad (CSR) su glavni resurs za koordinaciju zastite djece i usluga
podrske za porodice u BiH. Protokole o saradnji u oblasti preventivne zastite
djece uriziku od razdvajanja potpisalo je 23% CSR-ova.

Usluge podrske za porodice ukljuCuju programe materijalne podrske, kao
i pruzanje savjetodavnog i stru¢nog rada, kucne posjete i revizije slucaja
razdvajanja. Obim podrske i preventivni rad sa porodicama u svakoj opcini zavisi
prije svega od kapaciteta CSR-a, kao i od postojanja mehanizama upucivanja i
drugih usluga nevladinih organizacija i lokalnih vlasti u zajednici’. Preporucuje se
jaCanje kapaciteta centara za socijalni rad i uspostavljanje partnerstva izmedu
centara za socijalni rad i nevladinih organizacija koje pruzaju efikasnu podrsku
porodicama, u najboliem interesu djece.

Postoji samo mali broj CSR-ova koji imaju bazu za pracenje djece i porodica u
riziku od razdvajanja i ne postoji jedinstvena baza podataka na nivou BiH. Centri
za socijaini rad nemaju jedinstvenu metodologiju za registrovanje socijalno
ugrozenih porodica s djecom. Prema podacima CSR-ova, najcesci rizicni faktori
identifikovani u porodicama u riziku od razdvajanja su nezaposlenost, siromastvo
i zdravstveni problemi, a u manjoj mjeri ponasanje roditelja, zanemarivanje i
zlostavljanje djece, loSe zdravstveno stanje roditelja, porodica samohranih
roditelja i porodice s vise dece. U jednoj trecini slucajeva, teSka ekonomska
situacija dovodi do odvajanja djece i bioloskih roditelja, te smjestaja djece u
alternativnu skrb. Zabiljezen je porast broja djece iskljucene iz bioloSke porodice
zbog teSke materijalne i stambene situacije. Preporucuje se da se sistematski
radi na ranom otkrivanju porodica i djece izlozene riziku od razdvajanja kako bi
se sprijecilo razdvajanje porodice iskljucivo na osnovu drustveno-ekonomske
nepogodnosti. Postoji potreba za jasnom i jedinstvenom definicijom i kriterijima
za identifikaciju ugrozenih porodica, koja bi se fokusirala na sprecavanje
nepotrebnog razdvajanja porodica. Prioritet treba dati preventivhom pristupu
koji ima za cilj oCuvanje porodice, posebno za djecu sa poteskocama u razvoju,
djecu bez roditelja i djecu mladu od tri godine. Da bi se ocijenila djelotvornost
preventivnog rada centara za socijalni rad u BiH, kao i ukljucenih NVO-a, potrebno
je bolie pracenje i evaluacija. PreporuCuje se da se osigura pokrivenost,

7 Analiza stanja djece izlozene riziku od lisenja porodicne brige i djece bez roditeljskog staranja u
Bosni i Hercegovini, poglavlje 5, strana 32, UNICEF 2017
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adekvatna raspodjela i efikasno koristenje finansijskih i ljudskih resursa i usluga
koje ublazavaju rizik od nepotrebnog razdvajanja porodice, ukljucujuci usluge
podrske porodici i finansijsku pomoc. Takoder se preporucuje da osoblie CSR-a
ima mogucnost za kontinuirani profesionalni razvoj i obrazovanje, kao i nadzor
i pomoc¢ protiv profesionalnog sagorijevanja u podrucjima kao $to su podrska
porodici i spreCavanje nepotrebnog razdvajanja, uz punu podrsku lokalne
zajednice i obezbedivanje adekvatnih finansijskin sredstava.

Zadatak institucija i profesionalaca u BiH je pruzanje adekvatne zastite djeci koja
odrastaju u rizicnoj situaciji, postujuci pravo svakog djeteta da odrasta u svojoj
porodici. Obaveza drzave je da §titi najbolje interese djeteta. Trebalo bi poceti od
revizije budzeta, 5to bi povecalo ulaganja u zastitu porodica i djece.
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Inicirano odvajanje -
Briga o djeci

Usvojeni zakoni ne definiSu procedure i mjere kojima ¢e provajderi prvo razmotriti
Sva moguca riesenja prije odvajanja djeteta od roditelja. U skladu sa porodi¢nim
zakonima u BiH, brizi o djetetuizvan porodice prethodi temeljna multidisciplinarna
procjena potreba djeteta, koja ukljuCuje procjenu kapaciteta porodice, moguce
mjere porodicne i socijalne zastite koje bi doprinijele sprecavanju izmjestanja
djece (materijalna pomoc, savjetovanje, jacanje roditeljskin kompetencija), a ako
se procjenjuje da je preselienje u najboliem interesu djeteta (to jest, primijenjene
mjere nisu dale Zeliene rezultate), razmatra se briga o djetetu izvan porodice.
Prioritet se daje porodicnom smjestaju kad god je to moguce. U svakom procesu
osigurano je aktivno ucesce djeteta. Na opcinskim nivoima i nivou oba entiteta,
CSR-ikoordiniraju slucajeve razdvajanja djeceiporodice,jer suoniprvostupanjska
institucija u koju su usmjereni roditelji i djeca. Sve odluke donesene u slucajevima
razdvajanja djece i porodica donose sudovi, kako je predvideno porodi¢nim
zakonima oba entiteta u BiH. CSR-i daju pismenu procjenu osobnih okolnosti
djeteta i porodicnog okruzenja, 5to Cesto preporuCuje odgovarajuce dalinje
djelovanije. Dijete treba biti direktno ukljuceno u sudski postupak ako to zahtijeva
sudija, u skladu sa porodi¢nim zakonima. Drzava nije obezbijedila dovoljan broj
specijalno obucenih sudija za slucajeve djecije zastite. Ne postoje specijalizovani
sudovi ili sudije koji bi odlucivali o pravnim pitanjima iz oblasti porodi¢nog prava.
Preporucuje se da se djeci omoguci pristup prilagodenim sudnicama i dodatno
edukuje odredeni broj sudija kako bi se postigao dodatni nivo osjetljivosti u
postupcima prilikom odlucivanja o najboljim interesima djeteta.
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Djeca u BiH su izuzeta od roditelja na osnovu stru¢nog mislienja i detaline
procjiene multidisciplinarnog tima CSR-a (kapaciteti, procesi i kriteriji variraju od
centrado centra), priemu se u praksi daje prioritet nekom obliku institucionalnog
smjestaja, gdje su ¢ak i vrlo mala djeca (0-3) ceS¢e smjeStena u ustanovama,
suprotno UN-ovim Smjernicama za alternativnu skrb djece. Zakonodavstvo u BiH
jos uvijek nema eksplicitnu zabranu smjestanja djece do tri godine u institucije.
Preporucuje se da se uvede zakonska odredba o eksplicitnoj zabrani smjestanja
djece do tri godine u institucije.

Isti CSR tim koji donosi odluke o potrebi izmjesStanja djeteta iz bioloske porodice i
odluku o pritvoru donosi i odluku o vrsti skrbi koja ¢e biti dodijeliena djetetu. Broj
razloga je znacajno povezan s vrstom smjestaja. U slucaju samo jednog razloga
za brigu o djetetu, djeca se Ce3Ce nalaze u roditeljskoj skrbi, dok su kombinirani
razlozi cedce povezani sa smjestajem u institucii ili nerodbinskoj skrbi. U vecini
slucajeva (vise od 70%) CSR trazi mislienje o najpogodnijem smjestaju djece starije
0d 10 godina. Mala djeca se rijetko pitaju za misljenje o ovom pitanju. Mehanizmi
za zalbe nisu razvijeni uz direktnu konsultaciju ili ucesce djece. Preporucuje se
da svi subjekti zastite preduzmu sve neophodne mjere i aktivnosti kako bi se
obezbijedili uslovi da dijete izrazi svoje mislienje i stav u svim sudskim i upravnim
postupcima koji se odnose na slucajeve razdvajanja djece i porodice. Princip
najoboljeq interesa djeteta treba primjenjivati sistematski.
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Nakon odvajanja - Briga o
djeci razdvojenoj od porodice

Uprkos strateSkom opredjelienju viada oba entiteta, institucionalna skrb je jo$
uvijek najcesce koristena opcija za smjestaj djece odvojene od roditelja u Bosni
i Hercegovini. Drustvene norme i loSe razvijene alternative institucionalnom
zbrinjavanju samo su neki od razloga za to, zajedno s naslijedem u vezi sa
socijalnom zastitom iz prethodnog sistema. Primijeceno je da postoje veca
finansijska izdvajanja za institucionalni smjestaj djece u odnosu na alternativne
oblike i prevenciju, kao i nedovolino umrezavanje, povezivanje i razmjenu centara.
Ova kategorija Indeksa je rezultat vliadinin napora da se brine o djeci koja su
odvojena od njihovih porodica, kao $to se trazi prema ¢lanu 201 UNCRC-a.

BiH je ostvarila ukupnu ocjenu 0,454 od maksimalne ocjene 1, 5to je neznatno
poboljsanje u odnosu na Indeks objavljen 2016. godine, kada smo bili rangirani
kao posliednja od devet pilot zemalja s ocjenom 0,326. NajviSa ocjena koju je nasa
zemlja dobila je za usluge 0,629 i politike 0,592, dok je najslabija u odgovornosti
0,316 i koordinaciji 0,333.

Postojeci sistem alternativnog zbrinjavanja obeshrabruje ujedinjavanje djece s
bioloskimporodicama, Cakikadato moze bitiodrziva opcija. Smjestaju ustanovama
za brigu o djeci ¢esto postaje dugorocno riesenje, jer se revizija smjestaja rijetko
ili uopce ne dogada, Sto ukazuje na krdenje prava djeteta na porodicni zivot.
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Nema dovoljno napora da se ta djeca povezu s njihovim bioloskim porodicama,
Sto rezultira velikim brojem njih koji ostaju u ustanovama do 18 godina starosti
i prosjecno Sest godina. Djeca Ciji je prvi smjestaj srodna skrb obi¢no ostaju
krace u sustavu alternativne skrbi za razliku od djece u ustanovama. Polovina
djece bez roditeljskog staranja koja nemaju rodbinsku skrb i vise od dvije trecine
djece smjestene u ustanove odrzavaju kontakt sa svojim bioloskim roditeljima
i rodbinomé. Ishodi za djecu koja napustaju razlicite vrste skrbi nisu potpuno
jasni i potrebna su daljnja istrazivanja o tome da li je svaka vrsta skrbi prikladna
za svako dijete. Stanovanje i finansijska sigurnost su najveci problemi za mlade
koji napustaju sistem. Aktivnosti koje vecina centara za socijalni rad sprovodi
u ciliu reintegracije (savjetovanje, finansijska i materijalna pomoc, itd.) nemaju
znacajnog uticaja na povratak djece u porodicu, jer se samo mali broj djece
(ispod 10) u posliednje dvije do tri godine vratio svojim porodicama nakon §to su
bila smjeStena u alternativnu skrb. Preporucuje se da se ojaca rad na reintegraciji
koju obavljaju CSR-i i drugi akteri u sistemu podrske porodici i djecijoj zastiti
(NVO-i, ustanove za njegu i strukture socijalne zastite), ili briga u srodstvu kao
prviizbor, umjesto nerodbinske skrbi, kao i kapaciteti profesionalaca u toj oblasti.

Nivo primjene standarda kvaliteta za alternativnu brigu za djecu je relativno
nizak, sa samo oko jedne Cetvrtine do jedne trecine usluga koje primjenjuju ove
standarde u praksi®. Zabrinutost je i dalje prisutna zbog neadekvatnih standarda
zastite djece smjestene u ustanovama, od kojih 70% ima neki oblik invaliditeta. Ne
poduzimaju se mjere kojima bi se potvrdili ti oblici zastite i osigurala porodi¢na
zastita djeteta izvan bioloSke porodice. Potrebno je promovisati dosliednu
primjenu Smjernica UN-a o alternativnoj djecijoj skrbi. Trebalo bi da se sprovedu
inicijative u vezi sa podizanjem svijesti usmerene na Siru javnost i profesionalce
o Stetnim efektima institucionalne zastite na razvoj i dobrobit djece. Posebnu
paznju treba posvetiti djeci bez roditelja, djeci mladoj od tri godine i djeci s
teskocama u razvoju.

Udomiteljstvo je potencijalni resurs za djecu bez roditelijskog staranja, ali CSR-i
su je slabo koristili jer nema dovoljno hraniteljskih porodica, posebno obucenih
hraniteljskin porodica, bilo srodnih ili nesrodnin da bi se zadovoljile potrebe za
ovom vrstom smjestaja. Medu aktivnim hraniteljskim porodicama iz godine u
godinu sve je viSe srodnickih, dok je grupa hraniteljskih porodica za nesrodnicku
brigu veoma mala. Vecina udomitelja je zavrSila odgovarajuce obrazovanje.
PreporucCuje se dodatna promocija hraniteljstva kako bi se podigla svijest i
razumijevanje medu potencijalnim udomiteljima.

8 Analiza stanja diece izlozene riziku od lisenja porodiéne brige i djece bez roditeljskog staranja u
Bosni i Hercegovini, poglavlie 5, strana 36, UNICEF 2017

9 Analiza stanja diece izlozene riziku od lisenja porodiéne brige i djece bez roditeljskog staranja u
Bosni i Hercegovini, poglavije 1, strana 12, UNICEF 2017
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Politike usmjerene na deinstitucionalizaciju provode se neujednaceno. Proces
deinstitucionalizacije, osim dijela prevencije, sve je prisutniji u svim segmentima
socijalne zastite djeceiporodica.Preporucuje se da se ubrzadeinstitucionalizacija
djece u okviru Sireg procesa reforme brige o djeci i podrzi proces transformacije
ustanova djecije skrbi u novi sistem usluga koji ¢e podrzati i pomoci ugrozenim
kategorijama djece i porodica. PreporucCuje se dalinje ulaganje od strane vlasti
u BiH kako bi se sprijecilo nepotrebno odvajanje djece od njihovih porodica,
posebno djece s poteSkocama u razvoju. Postoji potreba za jaCanjem srodnicke i
nesrodnicke brige, kao i reintegracije porodica. Od presudnog je znacaja nastaviti
s aktivnostima podrske porodicama u riziku od razdvajanja, kako u dosadasnjim
tako i na novim lokacijama u BiH, posebno u onim podrucjima gdje nema dovolino
resursa, uz uspostavljanje efikasnije saradnje i partnerstva izmedu vladinog i
nevladinog sektora.



BOSNA | HERCEGOVINA 2019. ANALIZA | PREPORUKE ZA UNAPREDENJE POLITIKA 43

Ukupni rezultat
za podrucje

ZAKON | POLITIKA
(]

it

Usvojenje

Clan 21. Konvencije o pravima djeteta odnosi se na prava djece koja su usvojena,
ali istiCu da nisu sve zemlje dozvolile usvajanje. Ona nalaze najvecu vaznost
principa najbolieg interesa djece u svim aranzmanima usvajanja i detalino
opisuje minimalne zahtjeve za procedure usvajanja. Usvojenje izmedu zemalja
se razmatra samo ako se dijete ne moze prikladno smjestiti u svojoj zemlji. Kada
je dijete ili mlada osoba usvojena ili zivi u udomiteljstvu, njinovi najbolji interesi
trebaju biti na prvom mjestu. Ako dijete ili mlada osoba postane usvojena, trebaju
in usvaijiti ljudi koji su u stanju da se brinu o njima i da ih dobro tretiraju. Usvajanje
treba da bude propisno regulisano od strane drzave kako bi se osiguralo da sva
djeca i mladi mogu zivjeti siguran i sretan zivot.

U kategoriji usvajanja, BiH je ostvarila ocjenu 0,397 od maksimalne ocjene 1. Ocjena
za usluge usvajanja je ogranicena na 0,646, ali je i dalje visoka u odnosu na ostale
segmente — napori BiH za stvaranje odgovarajucih zakona i politika takoder su
ograniceni na 0,478, slaba ocjena je za koordinaciju (0,208) i kapacitet (0,213),
kao i odgovornost (0,195) koja je najslabije ocijenjena, $to sugeriSe potrebu za
poboljsanjem i razvojem.

Porodicni zakoni predvidaju da usvajanje mora biti u najboliem interesu djeteta.
Svaki entitet u BiH ima svoje propise, koji u nekim slucajevima onemogucavaju
usvajanje djece iz drugog entiteta. Svaki entitet odrzava svoju bazu podataka
potencijalnin usvajitelja. Prema Porodicnom zakonu FBiH, BD-a i RS-a, potreban
je pristanak roditelja na usvajanje, koji mora biti eksplicitan u odnosu na vrstu
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usvojenja. U izuzetnim sluCajevima, nije potrebna saglasnost djetetovog roditelja
na usvajanje ako su roditelji liseni roditeliskog prava ili je dijete bez roditeljskog
staranja. Porodicni zakoni FBiH i BD-a, ali ne i RS-a, zabranjuju usvajanje djeteta
mladeg od tri mjeseca i usvajanje djeteta Ciji su roditelji nepoznati do tri mjeseca
nakon $to je dijete napusteno. Potpuno usvojenje propisano je za mladu djecu
bez roditeljskog staranja (prema definiciji svakog entiteta), a izmedu usvojitelja i
njihovih srodnika, s jedne strane, i usvojenih i njinovih potomaka, s druge strane,
zasniva se na nerazdvojni odnos srodstva prema krvnom odnosu, i uzajamna
prava i obaveze usvojenih i njihovih krvnin srodnika se ukidaju. Potpuno usvojenje
ne moze biti ponisteno. Nepotpuno usvojenje namijenjeno je starijoj djeci mladoj
od 18 godina. Uz nepotpuno usvojenje, izmedu usvojitelja, s jedne strane,
i usvojenih i njihovin potomaka, s druge strane, nastaju prava i duznosti koje,
prema zakonu, postoje izmedu roditelja i djece. Nepotpuno usvojenje ne utice
na prava i duznosti usvojitelja prema djetetovim roditeljima i drugim srodnicima™.
PreporuCuje se pojednostavijenje i usaglaSavanje procedura usvajanja, uz
obezbjedivanje garancija koje zahtijeva Konvencija, te uspostavljanje univerzalne
integrirane baze podataka za institucije socijalne zastite s podacima o
potencijalnoj usvojenoj djeci i usvojiteljima Sirom zemlje.

Usvajanje u BiH je dug i kompliciran proces koji Cesto obeshrabruje usvojitelje.
CSR-i rijetko pokrecu procedure za ukidanje roditeljskih prava, jer sudovi rijetko
odobravaju takve prijedioge. Dijete je pogodno za usvojenje nakon Sto socijalni
radnici otkriju da nemaju $anse da odrastu u bioloskoj porodici. Prema sluzbenim
statistickim podacima Agencije za statistiku BiH, u BiH se godiSnje usvoji oko
58 djece, $to predstavlja manje od 2% od ukupnog broja djece bez roditeljskog
staranja. Usvojena djeca su uglavnom mlada od tri do pet godina i nemaju
razvojne ili mentalne poteskoce, a u institucionalnu skrb su ukljucena manje od
12 mjeseci prije usvajanja. ProsjeCno trajanje boravka u instituciji prije usvajanja
je oko tri i po godine. Neuskladenost zakona komplikuje proces medudrzavnog
usvajanja. BiH jo$ uvijek nije pristupila Haskoj konvenciji o zastiti djece i saradnji
na podrucju usvajanja medu drzavama. Preporucuje se hitna ratifikacija Haske
konvencije o zastiti djece i saradnja na polju medudrzavnog usvajanja. Takoder
Se preporucuje da se u potpunosti usklade procedure za usvajanje sa Clanom 21.
Konvencije o pravima djeteta, kako bi se osiguralo da dijete, nakon $to postane
prinvatliivo za usvajanje, ne Ceka nepotrebno dugo u okruzenju privremene
skrbi. Trebalo bi se zalagati za podizanje gornje starosne granice za usvajanje
i osigurati koherentnost izmedu entiteta (trenutna starosna granica je u FBiH
deset godina, a pet godina u RS-u). Takoder je potrebno uskladiti procedure za
liSavanje roditeljskih prava u BiH.

'0 Analiza stanja djece izlozene riziku od lisenja porodi¢ne brige i djece bez roditeljskog staranja u
Bosni i Hercegovini, poglavlje 6, strana 47, UNICEF 2017
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Djeca koja Zive i/ili rade na ulici

U skladu sa Clanom 20.2 UNCRC-a, drzave Clanice Ce, u skladu sa svojim
nacionalnim zakonima, osigurati alternativnu brigu za dijete koje je privremeno
ili trajno liseno svog poroditnog okruzenja, ili ako se zbog najbolieg interesa
dieteta ne moze dozvoliti da ostane u tom okruzenju.

Na osnovu indikatora u vezi sa Clanom 20.2, BiH je postigla ocjenu 0,352 od
maksimalne ocjene 1. BiH je ostvarila ocjenu 0,454 za polje zakona i politika, 0,4
za usluge, 0,416 za kapacitete, 0120 za odgovornost i 0,536 za koordinaciju. Jaz
izmedu politike i implementacije (0,126) uglavnom je rezultat odgovornosti, a
s druge strane, rezultati su veci za pruzanje usluga i u kapacitetima, jer usluge
uglavnom vode NVO-i i zasnovane su na sredstvima medunarodnih donatora.

Djeca bez doma nisu prepoznata u zakonima na cijeloj teritoriji BiH. Postoje neki
opc¢i minimalni standardi kvalitete za institucionalizirane socijalne usluge, ali oni
nisu specificni za djecu bez krova nad glavom i one koji zive i/ili rade na ulici.
Ne postoji sistem licenciranja za pruzanje socijalnih usluga i nema finansijskih
standarda. BiH i dalje treba da razvije sveobuhvatnu strategiju za rieSavanje
situacije beskucnika i djece koja zZive i/ili rade na ulici.

Zbog razlika u zakonima o socijalnoj zastiti u BiH, djeca izlozena prosjacenju na
ulici nemaju isti tretman u razlicitim dijelovima BiH. Usluge koje se pruzaju djeci
beskucnicima Cesto vode nevladine organizacije, a resursi koje pruzaju nevladine
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organizacije nisu dovolini za nivo BiH. Usluge se uglavnom nalaze u vecim
gradovima, gdje se djeca dovoze s drugih lokacija da rade na ulici. Preporucuje se
da BiH obezbijedi dovoljno resursa i napravi transparentan, pouzdan i dostatan
budzet za djecu beskucnike u svakoj lokalnoj zajednici. Drzava takoder treba da
obezbijedi finansijsku podrsku za ove usluge, ukljucujuci podrsku NVO-a koje vec
vode ove vrste usluga. Ova poboljsanja se mogu ostvariti u 2020. godini, kada se
planira programsko budzetiranje na osnovu ekonomskih kategorija™.

Uskladeni mehanizmi za djecu beskucnike treba da budu obezbjedeni na
nacin koji je lako dostupan. Sadasnje stanje je takvo da nekoliko kompatibilnih
mehanizama koji postoje za djecu opcenito koriste se preko komunikacijskih
tehnologija koje uglavnom nisu dostupne djeci bez krova nad glavom.

Drzava nema nacionalnu bazu podataka o djeci bez krova nad glavom. Cak ni
subnacionalni podaci nisu dostupni, ni za djecu beskucnike, ni za djecu na ulici,
te je provedeno nekoliko istrazivanja za procjenu broja djece koja su ukljucena
u rad/zivot na ulici, na osnovu registrovanih sluc¢ajeva u CSR-ovima, informacija
od NVO-a koje se bave ovom populacijom itd. Drzava treba obezbijediti i
vodi nacionalnu bazu podataka koja Ce pratiti sluCajeve djece beskucnika i
identifikovati dostupne usluge. Uz bazu podataka, drzava treba pruziti podrsku ili
sponzorstvo zaistrazivanje u vezi sa problematikom djece beskucnika koja bi bila
osnova za daljnja pobolj$anja u sistemu podrske djeci koja Zive i/ili rade na ulici.

Ne postoji drzavno koordinacijsko tijelo koje pokriva iskljucivo pitanja u vezi s
djecom bez krova nad glavom i one koji zive i/ili rade na ulici jer ne postoji stabilan
zakonski okvir. Djelimicno je to u nadleznosti Ministarstva sigurnosti BiH, koje
koordinira pitanja u vezi s trgovinom ljudima, buduci da su mnoga djeca koja zive
na ulici ugrozena ili identificirana kao zrtve prisilnog prosjacenja u svrhu radne
eksploatacije. Cetiri regionalna monitoring tima su osnovana u Sarajevu, Mostaru,
Banjoj Luci i Tuzli u cilju uspostavljanja dodatnih kapaciteta za poboljSanje
koordinacije izmedu nadleznih institucija vlasti i nevladinih organizacija u BiH koje
ucestvuju u sprovodenju aktivnosti na suzbijanju i sprecavanju trgovine ljudima
u BiH. S druge strane, centri za socijalni rad igraju glavnu ulogu, jer su oni organ
starateljstva i pokrecu inicijativu za rieSavanje pojedinacnih slucajeva beskucnika,
zajedno s nevladinim organizacijama.

" Kombinovani peti i $esti izvijestaj Bosne i Hercegovine o provedbi Konvencije o pravima djeteta,
Ministartsvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, 2017
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Zastita djece od zloupotrebe droga

U skladu sa ¢lanom 33. Konvencije o pravima djeteta, drzave Clanice ¢e poduzeti
sve odgovarajuce mijere, ukljuCujuci zakonodavne, administrativne, socijalne i
obrazovne mijere, kako bi zastitile djecu od nezakonite upotrebe opojnih droga
i psihotropnih tvari kako je definirano u relevantnim medunarodnim ugovorima,
te kako bi se sprijecilo koristenje djece u nezakonitoj proizvodniji i trgovini takvim
supstancama.

Na osnovu indikatora iz Clana 33., BiH ostvaruje ocjenu 0,573 od maksimalne
ocjene 1. BiH je ocijenjena sa 0,633 za zakone i politiku, 0,6 za usluge, 0,462 za
kapacitete, 0,575 za odgovornost i 0,6 za koordinaciju.

U krivicnom zakonodavstvu FBiH i BD-a ne postoje dodatne kazne za krivicna
djela u vezi s drogama pocinjena od strane odraslin osoba u kojima su djeca
koristena za njihovu proizvodnju ili trgovinu, ali Kazneni zakon u RS-u ima dodatne
kazne. U svim krivicnopravnim zakonima ne postoje specificne norme koje bi
mogle sprijeciti prodaju otapala djeci bez odgovarajuceg ovlastenja od roditelja
ili drugih odraslin osoba i preporucuje se da drzava obezbijedi zakonodavstvo u
vezi s ovom temom.

Zakoni 0 socijalnoj zastiti u FBiH, RS-a i BD-a osiguravaju socijalnu zastitu
djece koja su zrtve zloupotrebe droga. Ova djeca imaju pravo na savjetovanje.

Savjetovanje moze pruziti CSR, ustanove socijalne zastite, nevladine organizacije
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ili profesionalni radnici koji samostalno obavljaju djelatnost socijalne zastite kao
profesionalnu djelatnost, pod uslovom da imaju posebne prostorne i stru¢ne
kvalifikacije. Standardi kvaliteta ustanova socijalne zastite ne odnose se na djecu
koja su zrtve zloupotrebe droga, niti na psiholosku rehabilitaciju izuzev usluga
koje se pruzaju kroz sistem zdravstvene zastite. Ne postoje finansijski standardi
za drzavne ili privatne subjekte koji pruzaju usluge u vezi s djecom zrtvama
zloupotrebe droga, ne postoji sveobuhvatan sistem izdavanja dozvola za ove
usluge. Potrebna je funkcionalna dozvola samo u vezi s onim uslugama koje
Su ugovorene s drzavnim finansiranjem. Preporucuje se da drzava obezbijedi
standarde kvaliteta usluga socijalne zastite, finansijske standarde zasnovane na
programskom budzetiranju i sveobuhvatni sistem licenciranja za sve drzavne i
privatne subjekte koji pruzaju ove usluge.

Drzava treba obezbijediti uskladene mehanizme koji su lako pristupacni i
prilagodeni djeci i pruziti tacne baze podataka koje ¢e omoguciti pracenje
sluCajeva zloupotrebe droga kod djece i istrazivanja koja bi mogla biti kljucna za
daljnji razvoj sistema. Na zvanicnoj internet stranici ESPAD-a navodi se: “Bosna i
Hercegovina jo$ nije ucestvovala u ESPAD prikupljianju podataka kao jedinstvena
drzava’

Psiholoska rehabilitacija je u nadleznosti centara za mentalno zdravlje. Sto se tice
socijalne reintegracije, postoje dvije javne institucije koje pruzaju usluge socijalne
reintegracije, a druge pruzaju nevladine organizacije i vierske zajednice, s
mjeSovitim sredstvima, uglavnom finansiranih od strane medunarodnih donatora.
Medutim, problem nije samo u broju ovih centara za tretman, nedostatku resursa
i finansiranja, ve¢ i ¢injenica da nijedan od ovih centara nije specijalizovan samo
za djecu, vec su integrisani u centre za odrasle. Drzava treba obezbijediti mjesta
prilagodena djeci u zajednicama za rehabilitaciju, kao i stru¢no osoblje za djecije
rehabilitacijske aktivnosti i tretman.

Vije¢e ministara BiH formiralo je Komisiju za prevenciju zloupotrebe droga u
cilju uskladivanja aktivnosti ministarstava i autonomnih organa uprave u Bosni
i Hercegovini i drugih agencija ukljucenih u provedbu Nacionalne strategije za
kontrolu, prevenciju i suzbijanje zloupotrebe droga u Bosni i Hercegovini za
period 2009-2013. godineg, te da promovise i kontrolira provedbu ove Strategije.
Ministarstvo sigurnosti BiH je odgovorno za svakodnevnu koordinaciju i pracenje
stanja u vezi s drogom. Medutim, nova drzavna strategija o nadzoru nad opojnim
drogama, prevenciji i suzbijanju zloupotrebe narkotika (2018-2023) naglaSava
potrebu koordinacije i stru¢nog obrazovanja na lokalnom nivou. Ona takoder
nastoji da uspostavi mehanizam za regulisanje odgovornosti za neuskladenost

sa mjerama, naglasavajuci odgovornost na lokalnom nivou®.

12 IzvjeStaj podnesen za potrebe EMCDDA 2011.
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Djeca izbjeglice, djeca koja traze azil i
djeca uklju¢ena u oruzane sukobe®

Clanom 22. Konvencije o pravima djeteta propisano je da drzave trebaju osigurati
da dijete koje trazi status izbjeglice ili za koje je utvrdeno da je izbjeglica, dobije
odgovarajucu zastitu i humanitarnu pomoc. Pored toga, djeca koja traze azil ili
kojima je odobren izbjegliCki status imaju pravo na puno uzivanje svojin prava
prema Konvenciji, kao $to su da ne budu diskriminirana, da se prema njima
postupa humano i s postovanjem, da se njihov glas Cuje i da princip najbolieg
interesa djeteta bude primijenjen. U skladu sa ¢lanom 38., drzave potpisnice se
obavezuju da Ce postovati pravila medunarodnog humanitarnog prava koja se
primjenjuju u oruzanim sukobima koji su relevantni za djecu.

U ovoj kategoriji, BiH je ostvarila ocjenu 0,666 od maksimalne ocjene 1. Zakoni
i politike imaju prilicno visoku ocjenu 0,894, nakon ¢ega slijede usluge (0,714),
koordinacija (0,616) i kapaciteti (0,5) i vrlo niska ocjena za odgovornost (0,270).

Vlada BiH je ratificirala sve relevantne medunarodne konvencije, te je veci dio
pravnog i regulatornog okvira uskladen u skladu s tim. Medutim, identifikacija i
upucivanje djece bez pratnje i razdvojene djece ostaje kljucni izazov za vlasti
BiH koje bi trebale razviti i usvojiti potrebne smjernice za upucivanje. lako dio
procedura podrazmijeva da se maloljetnicima bez pratnje mora dodijeliti
skrbnik koji treba da bude prisutan tokom intervjua sa sluzbenicima, u izvieStaju

15 podaci u ovom odjeljku prikuplieni su do jula 2018. godine s obzirom na posebne okolnosti
migrantske i izbjeglicke krize koja je eskalirala od pocetka 2018. godine u BiH



INDEKS DJECIJE ZASTITE 2.0 ANALIZA | PREPORUKE ZA UNAPREDENJE POLITIKA 50

EU navodi se da djeca bez pratnje nemaju adekvatan pristup starateljima, a
procedure odredivanja najbolieg interesa djeteta su Cesto odlozene, ako se
uopce provode™.

U 2016. i prvoj polovini 2017. godine, ukupan broj djece sa statusom izbjeglice i
supsidijarnom zastitom bio je 46. Sva djeca imala su zdravstveno osiguranje. U
skladu sa njihovom starosnom dobi, 27 (100%) djece je uklju¢eno u obrazovni
sistem. U 2018. godini, trazioci azila su smjeSteni prvenstveno na tri lokacije:
Trnovo (glavni smjestaj u BiH za trazitelie azila, koji se nalazi u Sumi, oko 40 km
od Sarajeva), novo prosiren centar u Salakovcu (blizu Mostara) i od nedavno
potpisan je sporazum izmedu drzave i EMMAUS-a koji predvida smjestaj za djecu
iporodice s djecom u EMMAUS centru u Doboju. Smjestajni aranzmani, iako daleko
od idealnog, izgleda da su sigurni i useljivi. Medutim, postoje djeca bez pratnje
koja ostaju izvan ovih aranzmana, posebno u Sarajevu gdje su mnogi spavali
u parkovima, kao i na lokacijama u blizini granice'™. S vecim brojem djece koja
dolaze u BiH u 2018. godini, neophodno je obezbijediti neformalno obrazovanje
s ciliem olakSavanja postupne integracije djece koja traze azil u Skolski sistem
BiH, ukljucujuci relevantne kurseve jezika. Upis izbjeglicke i migrantske djece u
Skole, kao i hitno pruzanje specijalizirane psiholoske podrske djeci izbjeglicama i
migrantima i njihovim porodicama su pitanja koja zahtijevaju hitnu paznju. Drzava
treba obezbijediti ili sponzorisati programe obuke za reagovanje u slucajevima
gdje je potrebna hitna intervencija i humanitarna pomoc, ukljucujuci i zastitu
djece.

lako postoji djelotvorna koordinacija za sve angazmane izmedu razliCitin agencija
zaduzenih za odgovor na hitne i humanitarne izazove, vlasti moraju obezbijediti
neophodne resurse i politicku volju za efikasaniji rad mehanizma koordinacije.
Usluge koje su dostupne, od strane drzave ili nacionalnih i medunarodnih
nevladinin organizacija i agencija, nemaju redovno spolino nadgledanje, iako bi
se to trebalo odvijati u skladu sa zakonima. Vladi BiH treba dati dozvolu za lisenje
slobode maloljetnog trazitelja azila u imigracionom centru samo u ekstremnim
slucajevima i kada se ne mogu primijeniti druge mjere. Sve usluge koje se pruzaju
kao odgovor za djecu izbjeglice i trazitelje azila, moraju biti predmet vanjskog
nadzora i procjene.

Ukupan broj bodova 0,666 naglasava potrebu za ulaganjem vise napora od
strane drzavnih organa kako bi se u potpunosti postovali Clanovi 22.i 38. UNCRC-a
koji ¢e na kraju doprinijeti poboljsanju usluga koje se pruzaju djeci izbjeglicama i
onima koji su ukljuceni u oruzane sukobe.

1 Komunikacija Komisije Evropskog parlamenta, Vijeca, Evropskog ekonomskog i socijalnog odbora i
Komiteta regija 2018. Komunikacija o politici prosirenja EU str. 27.

'S https:/wwv.wvi.org/pressrelease/coalition-international-organizations-working-child-rights-
sector-urge-bosnia-and
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Mucenje i ponizavajudi
tretman djece

Na osnovu indikatora iz Clana 37. UNCRC-a, BiH je ostvarila ocjenu 0,814 od
maksimalne ocjene 1. Ocjena za zakone i politike je 0,889, 0,833 za usluge, 0,839
za kapacitete, 0,571 za odgovornost i 0,791 za koordinaciju.

Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih,
necovjecnih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja iz 1993. godine, a Opcioni
protokol uz Konvenciju protiv mucenja iz 2008. godine i Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece potpisan je u novembru 2012.
godine™. Krivicni zakoni drzave i entiteta zabranjuju neogranicene il neodredene
kazne u bilo kojoj okolnosti za bilo koga osudenog za krivicno djelo. Pravni ili
regulatorni okvir predvida krivicne, gradanske i porodi¢ne posliedice za one koji
koriste fizicko kaznjavanje djece.

Prema zakonima o zastiti i tretmanu u BiH, RS-u i BD-u, djeca su sva lica mlada
od 18 godina. Dijete mlade od 14 godina ne moze biti predmet maloljetnickog
postupka, ne moze se sankcionisati za krdenje zakona. Zakoni definisu dijete kao
0sobu mladu od 18 godina, ali zadrzavaju koncept mladeg maloljetnika (za djecu
o0d 14 do 15 godina) i starijeg maloljetnika (za djecu od 16 do 17 godina), za koje su
predvidene razlicite sankcije. Slicno tome, Zakon 0 prekrsajima se primjenjuje na
djecu stariju od 14 godina. Krivi¢ni zakon BiH, entiteta i Br¢ko Distrikta definiraju
dijete kao osobu mladu od 14 godina. Medutim, BiH nastoji osigurati jedinstvenu

'€ http://ww.djeca.rs.ba/uploaded/PROTOKOL.pdf
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primjenu nacela i odredbi Konvencije o pravima djeteta. U 2016. godini Vijece za
djecu BiH uputio je relevantnim akterima inicijativu za izmjene i dopune Krivicnog
zakona, kako bi se dijete definiralo kao osoba do 18 godina.

U BiHjoS uvijek postoje mnogiizazoviu evidentiranjuikoristenju podataka o nasilju,
kao i nasilju nad djecom, kao $to su neujednacena statistika ili neregistriranje
djece kao zrtava nasilja u slu¢ajevima kada svjedoce o nasilju. Fizicko kaznjavanje
je zabranjeno u Skolama, kazneno-popravnim ustanovama i drugim institucijama,
ali nije eksplicitno u svim sredinama u FBiH i BD-u, $to bi trebalo uciniti. Zakoni
0 zastiti od nasilja u porodici u BiH ne zabranjuju eksplicitno fizicko kaznjavanje,
ali navode da ¢in nasilja predstavlja upotreba odgojninh metoda s ponizavajucim
postupanjem, $to podrazumijeva sve oblike odgoja koji dovode do osjecaja
potc¢injenosti ili ponizavanja djeteta. U 2016. i 2017. godini VijeCe za djecu BiH
uputilo je inicijativu za izmjene i dopune Porodicnih zakona, Zakona o socijalnoj
i diecijoj zastiti, Zakona o zastiti od nasilja u porodici, krivicnih zakona, zakona
iz oblasti zdravstvene zastite i zakona u oblasti obrazovanja, s ciliem uvodenja
zabrane svih oblika nasilja nad djecom, a posebno fizitkog kaznjavanja u svim
sredinama gdje djeca borave ili zive". Drzava treba pruziti materijalnu i svaku
drugu podrsku kako bi upoznala javnost sa posliedicama fizickog kaznjavanja
djece.

Dijete koje nije navrsilo 14 godina ne moze biti uhapseno, niti moze biti pritvoreno,
jer nije krivicno odgovorno. Samo dijete starije od 16 godina moze biti kaznjeno
zatvorskom kaznom. Kazna maloljetnickog zatvora je najteza kazna i primjenjuje
Se samo izuzetno. Kazna zatvora varira od 30 dana do deset godina. Pravni ili
regulatorni okvir definira alternativne mjere koje su na raspolaganju kako bi se
sprijecilo pritvaranje djece prije sudenja kad god je to moguce.

Djeca koja se nalaze u zatvoru tokom sudenja, dijele sobu s osudenim
maloljetnicima. Prema Zakonu, maloljetnici bi trebali biti odvojeni od odraslih u
pritvoru, medutim izvjeStavanje i sluCajevi iz prakse pokazuju da to nije uviek
slucaj. lako su odvojeni u pritvorskim centrima, oni dijele neke objekte, kao $to su
kantine i sportski objekti. Prema Pekinskim pravilima, opasnost za maloljetnike od
“kriminalne kontaminacije” dok su u pritvoru do sudenja ne smije se potcjenjivati.
Stoga je vazno primijeniti alternativne mjere kad god je to moguce kako bi se
izbjeglo zatvaranje djece u interesu dobrobiti maloljetnika. U sluCajevima kada
su popravni domovi/institucije jedine opcije, preporucuje se odvajanje odraslih
i maloljetnika kako bi se osiguralo sigurno i odgovarajuce okruzenje za proces
rehabilitacije i ponovnog ukljucivanja.

Priizradi pojedinacnih planova i planova za resocijalizaciju maloljietnih pocinilaca
krivicnih i prekrsajnih djela, maloljetnici se ne kontaktiraju, a vecina njin nema ni
uvid u te planove. lako struc¢ni tim Edukativnog centra razmatra sve raspolozive
informacije o maloljetniku, kao $to su socijalna pozadina, informacije o $koli,

7 http:/www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/Kombinovani%20V%20i%20VI%20periodicni%20
izvjestaj%20BiH.pdf
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direktne informacije od roditelja i drugih subjekata koji su uklju¢eni u zivot
maloljetnika i njegove porodice, maloljetniku treba dati mogucnost da se aktivno
angazuje u izradi individualnog plana.

Prema Edukativnhom centru Kantona Sarajevo, ustanove za maloljetnike se
uglavnom suoCavaju s nedostatkom finansijske podrske i nedostatkom
obucenog stru¢nog osoblja. lako zaposljiavaju psihologe, edukatore, socijalne
radnike i dr. broj angazovanih nije dovoljan da adekvatno pokrije potrebe. Iste
nalaze je naveo i Ombudsman za ljudska prava u 2016. godini. Postoje i tehnicki
nedostaci, nedostatak prostorija za organizovanje boravka djece i dnevne
aktivnosti, nedostatak privatnosti i prenatrpanost soba. Drzava treba pruziti
dovoljinu podrsku institucijama kako bi se obezbijedili bolji zivotni uslovi, radno
okruzenje i nacin rada s maloljetnicima koji su u krivicnom postupku ili izvrsavaju
kaznu.

U nekim centrima maloljetnici u razgovoru isticu da im nije omoguc¢eno srednje
obrazovanje zbog nedostatka sredstava za ovu namjenu, $to je potvrdila i
uprava. U najgorem slucaju, jedna 3kolska godina traje samo dvije sedmice sto
niposto nije dovoljno. Kao sto je navedeno u Pekinskim pravilima, drzava treba
da pruzi dovolinu podrsku institucijama tako da maloljetnici dobiju adekvatnu
brigu, zastitu i svu neophodnu pomo¢ — socijalnu, obrazovnu, profesionalnu,
psiholo$ku, medicinsku i fizicku — koju mogu zahtijevati zbog svoje dobi, spola i
licnosti, a u interesu njihovog cjelovitog razvoja.
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Maloljetnicko pravosude

Na osnovu indikatora iz Clana 40. UNCRC-a, BiH je ostvarila ocjenu 0,815 od
maksimalne ocjene 1. Ocjena za zakone i politike je 0,925, 0,86 za usluge, 0,5 za
kapacitete, 0,812 za odgovornost i 0,5 za koordinaciju.

Dijete za koje se tvrdi da je prekrsilo Kazneni zakon ili je optuzeno, ima pravo
da bude odmah i direktno obavijesteno o optuzbama protiv njega ili nje, i preko
roditelja i staratelja. Onili onaima pravo na pravnui svaku drugu potrebnu pomoc,
ukljucujuci pravo na besplatnu pomoc¢ prevodioca ako dijete ne razumije ili ne
govori jezik koji se koristi, kao i pravo da se to pitanje utvrdi bez odlaganja,
kompetentan i nepristrasan organ ili sudsko tijelo, na pravicnom sudenju (u
skladu s medunarodnim instrumentima, uklju¢ujuci Pekinska pravila), u prisustvu
pravne i druge odgovarajuce pomocdi, u prisustvu — osim ako se smatra da nije u
najboliem interesu djeteta i uzimajuci u obzir dob ili situaciju djeteta — roditelja ili
zakonskih staratelja i u djetetovom prisustvu.

Osumnijiceni se prilikom prvog ispitivanja mora obavijestiti o djelu koje mu se
stavlja na teret i osnovama sumnje protiv njega, mora mu se pruziti mogucnost
da da izjavu o svim cCinjenicama i dokazima koji ga optuzuju i da iznese sve
Cinjenice i dokaze u njegovu korist. Prema zakonu, nijedno dijete se ne moze
prisiliti da svjedodi ili prizna krivicu. Cini se da se ovaj princip postuie u praksi
(nismo nasli informaciju koja bi pokazala drugacije). Nekoliko eksperata je
izjavilo da neki ovlasteni zvanicnici jo$ uvek koriste taktike zastraSivanja ili ¢ak
zabranjene metode tokom maloljetnickog ispitivanja. lako zakoni o zastiti i
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postupanju propisuju obavezno prisustvo branioca tokom prvog saslusanja u
policijskoj stanici, nekoliko maloljetnika je reklo da su bili zlostavljani i zastraSivani
prije dolaska branitelja. Zakon predvida da u policijskoj stanici postoji jedinica za
maloljetnike koja se sastoji od jednog ili vise ovlastenih sluzbenika za maloljetnike
i jednog ili vise strucnih savjetnika. U praksi, ova situacija je drugacija, policijske
stanice imaju jedno sluzbeno lice/policajca obucenog za rad s maloljetnicima u
krivicnom postupku. Ovaj broj treba povecati organizovanjem treninga.

U prvostepenim sudovima postoji odjelienje za maloljetnike koje ¢ini jedan ili vise
sudija za maloljetnike i jedan ili vise profesionalnih savijetnika. U prvostepenim
i drugostepenim sudovima postoji vijece za maloljetnike sastavljeno od troje
sudija (izvansudsko vijec¢e). Tuzilac i sudije moraju imati posebno znanje kako bi
zadovoljili potrebe i interese miladih. Institucija ombudsmana BiH preporucuje
Centru za edukaciju sudija i tuzilaca FBiH i Centru za edukaciju sudija i tuzilaca RS
da intenzivno poduzimaju mjere s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuirane
profesionalne obuke sudija i tuzilaca na polju djecijih prava, prekr$aja za mlade
i njihove krivitnopravne zastite, kao i osnazivanja tuzilaca i sudija za ceSce
izricanje alternativnin mjera.

Zasvakrivicna djela pocinjena od strane maloljetnika, nadlezanje prvostepeni sud.
Drugostepeni sud je nadlezan da odlucuje o zalbama protiv odluka prvostepenih
sudova. Prema istrazivanju Institucije ombudsmana BiH, maloljetnici su svjesni
mogucnosti podnoSenja zalbi na uslove smijestaja i lijecenja. Maloljetnici u
intervjuu navode da su upoznati sa sistemom zalbi u tri koraka, ali smatraju da su
zalbeni mehanizmi neefikasni i nepravedni. Nasa preporuka je da preduzmu sve
moguce mjere kako bi zalbeni mehanizmi bili poznati, efikasni i pravedni za sve.

Drzava centralizira informacije i odrzava nacionalnu bazu podataka o djeci
optuzenoj za krivitno djelo iz koje se vidi broj djece optuzene za krivicno
djelo podijelieno na: dob, spol i vrstu prekrsaja. Entitetska ministarstva pravde
Su odgovorna za koordinaciju organa i institucija koji izriCu i provode kaznene
sankcije u entitetima, a Ministarstvo pravde BiH je zaduzeno za koordinaciju
organa i institucija koje izricu i provode kaznene sankcije na nivou BiH. U
IzvieStaju o napretku, Evropska komisija navodi da je doSlo do kasnjenja u
procesu integracije u BiH, $to se prvenstveno pripisuje nedostatku politicke volje
za nastavkom klju¢nih reformi. Isti Izvjestaj o napretku navodi brojne zabrinutosti
u vezi s implementacijom prava djeteta, kao 5to je slaba primjena alternativnin
mjera i odsustvo nacionalne strategije za postupanje s maloljetnicima u sukobu
sa zakonom. Drzava treba pokazati politicku volju za nastavak klju¢nih reformi,
posebno u implementaciji prava djeteta, slabe primjene alternativnin mjera i
odsustvo nacionalne strategije za postupanje s malolietnicima u sukobu sa
zakonom.
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Koncept pravde za djecu nastoji promovisati uskladenost s medunarodnim
standardima za svu djecu koja dolaze u kontakt sa pravosudnim sistemom,
bilo da se radi o pociniteljima, zrtvama, sviedocima ili srodnicima zatvorenika i
njinovoj zastiti. Socijalni servisi su dio ovog koncepta i zajedno s vlastima su
koordinirali osiguranje najboljeg interesa djeteta kada su u pitanju vanparnicne
mjere. Obrazovne institucije su takoder ukljucene u proces izvansudske podrske,
a institucije imaju pregled maloljetnika tokom boravka u koli. Kroz projekat
UNICEF-a BiH “Pravda za svako dijete”, provodi se koordinacija izmedu civilnog
sektora i lokalnih vlasti kako bi se pratile vanparni¢ne mjere. Tek odnedavno
Su uvedene odredbe za vansudske mjere i zbog toga je primjena jos uvijek
ogranicena i uglavnom se provodi kroz projektne aktivnosti. Pravni okvir treba
definisati mehanizme na nacionalnom nivou za konsultacije o razvoju politika
koje se odnose na maloljetne prestupnike s organizacijama civilnog drustva.



Zakljucci -
politike za djecu
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Veoma ¢esto Cujemo da su zakonska rieSenja u BiH dobra, ali da je implementacija
problem. To je potvrdeno i provedbom i rezultatima Indeksa djecije zastite 2,0.
Ukupan rezultat za zakone i politike za tretirane Clanove UNCRC-a je 0,732
od maksimalne ocjene 1, $to je dobro, ali signalizira da i dalje postoje pitanja
koja jo$ uvijek nisu obuhvacena nasim zakonodavstvom. Rezultat za ukupnu
implementaciju iznosi 0,470 od maksimalne ocjene 1 i ukazuje na znacajan jaz
izmedu politike i prakse (0,262).

Vlada BiH je ratificirala vecinu relevantninh medunarodnih konvencija, te je veci dio
pravnog i regulatornog okvira uskladen s ovim dokumentima. Medutim, potrebno
je poduzeti konkretne korake u cilju povecanja odgovornosti relevantnih tijela za
stvarnu provedbu.

U nastavku su date neke kljuCne preporuke koje imaju za cilj smanjenje ovog
jaza, kao i poboljsanje cjelokupnog sistema djecije zastite u BiH, kroz pregled
koji je uraden za pet dimenzija vladinih akcija: zakoni i politike, usluge, kapaciteti,
koordinacija i odgovornost.
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m Zakoni i politike

Kako bi se smanjio rizik od seksualnog zlostavljanja i eksploatacije djece, vlasti
su duzne donijeti zakone kojima se spreCava da osobe osudene za nasilje ili
seksualno zlostavljanje djece rade s djecom ili imaju pristup djeci.

Registar seksualnih prestupnika nad djecom postoji samo u Republici Srpskoj.
Pridrzavajuci se Clana 34. UNCRC-a potrebno je prilagoditi zakone i uspostaviti
isti reqgistar za teritoriju Federacije BiH i Br¢ko Distrikta.

Preporucuje se hitnaratifikacija Haske konvencije o zastiti djece i saradnji u oblasti
medudrzavnog usvajanja, kao i njena potpuna uskladenost sa procedurama za
usvajanje sa Clanom 21. UNCRC-a. Potrebno je i zalaganje za podizanje gornje
starosne granice za usvajanje i osigurati koherentnost izmedu entiteta.

Preporucuje se uvodenje zakonske odredbe za eksplicitnu zabranu smjestaja
djece do tri godine u institucije, kao i eksplicitna zabrana fizickog kaznjavanja
djece u svim sredinama.

Servisi

Preporucuje se da BiH obezbijedi finansijske standarde za sve drzavne i
sponzorisane usluge, ukljuCujuci usluge rehabilitacije i reintegracije djece zrtava
nasilja.

Pravni i regulatorni okvir ne zahtijeva obavezno izdavanje dozvola za usluge koje
pruzaju vladini subjekti, stoga se preporucuje da drzava obezbijedi minimalne
standarde kvaliteta s ciliem pobolj$anja i uskladivanja svih svojih usluga za djecu.

PreporucCuje se da vlada preuzme odgovornost za osiguravanje ili povecanje
pristupa dezurnim sluzbama za prijavu zlostavljanja djece, koje trenutno pruzaju
nevladine organizacije.

Drzava treba da obezbijedi rehabilitacione usluge za oporavak i reintegraciju
koje su eksplicitno prilagodene djeci i obezbijedi djeci prijatne prostore u svim
rehabilitacionim institucijama i centrima za djecu i odrasle, kao i stru¢no osoblje
za rehabilitacijske aktivnostii tretman djece.

Usluge namijenjene djeci sa poteSko¢ama u razvoju moraju postati dio sistema
sa stabilnim finansiranjem, podrskom i osiguravanjem primjene zakonodavstva u
praksi. Posebnu paznju treba posvetiti kvaliteti usluga, zasnovanih na stvarnim
potrebama, i Sirenju ovih usluga na suburbana i ruralna podrucja zemlje.
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Kapaciteti

Postoji potreba za jasnom i jedinstvenom definicijom i kriterijima za identifikaciju
porodica u riziku, koji bi se fokusirali na sprecavanje nepotrebnog razdvajanja
porodica s djecom sa poteSko¢ama u razvoju, diece bez roditelja i djece mlade
od tri godine.

PreporuCuje se da se osigura pokrivenost, adekvatna raspodiela i efikasno
koristenje finansijskin i ljudskih resursa za usluge koje ublazavaju rizik od
nepotrebnog odvajanja porodica, ukljucujuci usluge podrske porodici i finansijsku
pomoc.

PreporucCuje se da BiH obezbijedi dovoljno resursa i napravi transparentan,
pouzdan i dostatan budzet za djecu bez doma u svim lokalnim zajednicama.
Drzava takoder treba da obezbijedi finansijsku podrsku za ove usluge, ukljucujuci
i podréku nevladinim organizacijama koje vec¢ provode ovu vrstu usluga.

Odgovornost

Preporucuje se da drzava obezbijedi standarde kvaliteta usluga socijalne zastite,
finansijske standarde zasnovane na programskom budzetiranju i sveobuhvatni
sistem licenciranja za sve drzavne i privatne subjekte koji pruzaju te usluge.

Monitoring i evaluacija svih usluga koje vode drzavne institucije, nevladine
organizacije ili privatni sektor treba ozbiljno planirati i provoditi jer ovaj aspekt
nedostaje u svim istrazenim dimenzijama u okviru ovog dokumenta.

Vazno je da djeca, roditelji i drugi koji brinu o djeci budu obuc¢eni i obrazovani o
tome kako da izbjegavaju, prepoznaju i izviesStavaju o seksualnoj eksploataciji i
zlostavljanju.

Pozitivno roditeljstvo i pozitivno discipliniranje djece treba promovisati i
poducavati u cijeloj BiH.
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Koordinacija

U Bosni i Hercegovini ne postoji adekvatna koordinacija izmedu drzavnih, lokalnih,
privatnih, nevladinih organizacija, institucija i agencija koje se bave brigom o
djeci. Razliciti pristupi dovode do kr&enja prava djeteta. Bosna i Hercegovina
treba obezbijediti adekvatan sistem za prikupljianje podataka o ugrozenoj djeci.
Bolji podaci omogucit ¢e donositeljima odluka da donesu odluke koje postuju
pravni okvir BiH. S druge strane, on ¢e ukazati na to koji zakoni ili podzakonski
akti moraju biti izmijenjeni i dopunjeni. Podaci trebaju biti centralizirani i redovno
azurirani.

Vec uspostavljena koordinacijska tijela kao $to su Vijece za djecu BiH na drzavnom
nivou ili razlicita koordinacijska tijela na entitetskim, kantonalnim i lokalnim nivoima

trebaju biti adekvatno podrzana, posebno sa strucnjacima u oblasti djecije
zastite, 5to Ce podici i odgovornost za stanje zakonodavstva i praksi za djecu.
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Implementacija

Menadzer za
prikupljanje i
obradu podataka

Autori i eksperti na
prikupljanju podataka
(abecednim redom)

Zasluge
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Mreza neviadinih organizacija za djecu BIH

Andy Guth je koautor Indeksa zastite djece, trener i menadzer za prikupljianje i
obradu podataka za Indeks. Jedan je od vodecih stru¢njaka za zastitu djece u
regionu, siskustvomumediciniivise od 29 godina radnog iskustva na polju zastite
djece. Njegov portofolio ukljucuje rad s razli¢itim nacionalnim i medunarodnim
nevladinim organizacijama, agencijama Ujedinjenih nacija i viadama, ukljucujuci
vlade Rumunije, Bugarske, Moldavije, Rusije i Hrvatske.

Dr. Dimitrije Ceranié docent je na uzoj naucnoj oblasti Gradansko pravo na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu, gdje obavlja i funkciju
prodekana za naucnoistrazivacki rad. Na maticnom fakultetu drzi nastavu iz
predmeta Nasliedno pravo, Porodicno pravo i Gradansko procesno pravo | na
prvom stupnju studija, kao i nastavu iz Notarijalnog prava na drugom ciklusu
studija. Drzao je gostujuca predavanja po pozivu na master studijama Pravnog
fakulteta Univerziteta u Beogradu, Gradanskopravni modul, podmodul Prava
djeteta. Bio je ucCesnik na Cetrdeset nauc¢nih i stru¢nih skupova u zemlji i
inostranstvu. Autor je trideset objavljenih naucnih i stru¢nih radova. Bio je i jeste
Clan vise zakonodavnih komisija, kao i mnogih struc¢nih i nau¢nih tijela iz oblasti
prava i visokog obrazovanja. Predsjednik je Podruznice za regiju Bijeljina i ¢lan
Predsjednistva Udruzenja pravnika Republike Srpske. U svojstvu koordinatora ili
stru¢nog saradnika uCestvovao je na pet projekata u vezi sa pravima djeteta, tri
lietne Skole o ravnopravnosti spolova, te bio ¢lan organizacionih i redakcionih
odbora deset nau¢nih skupova iz oblasti prava.

Edisa Demic¢je profesor pedagogije, trenutno postdiplomac sociologije. 0d 2005.
godine je zaduzena za organizaciju i provodenje treninga, radionica i predavanja
za oko 30.000 djece, mladih, agencija za provedbu zakona, zrtava i drugih
kategorija ranjivin na trgovinu ljudima, kao i javnosti Sirom Bosne i Hercegovine.
Njene odgovornosti su ukljuCivale i razvoj i upravljanje sveobuhvatnim projektima
koji ukljuCuju vise vladinih i nevladinih aktera u cilju sprecavanja i suzbijanja
trgovine ljudima i djecom u Bosni i Hercegovini. Suosnivac je Udruzenja “Novi
put”, trenutno na poslu rukovodioca za prevenciju i edukaciju i PR.
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DZamna Duman Vranié¢ je docent na Pravnom fakultetu Univerziteta u Sarajevu,
gdje vodi seminare o porodicnom pravu. Magistrirala je pravo i JSD na Univerzitetu
u Sarajevu. Njeno istrazivanje se fokusira na ljudska prava, prava djeteta, rodne
politike i alternativno rieSavanje sporova.

Natasa DPordi¢ je diplomirala na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Banjoj
Luci, Odsjek za sociologiju. Radila je kao koordinator i asistent koordinatora
projekta, trener i istrazivac. Glavni fokus angazovanja je rad s djecom i mladima,
kroz razne programe kao $to su razvoj zivotnih vijestina u ciliu pobolj$anja
efikasnosti obrazovnog sistema kroz posebne intervencije za razvoj zivotnih
vjestina kod djece i mladih. Iskustvu u radu s mladima i djecom doprinio je i rad u
srednjoj skoli, gdje je radila kao profesorica. Clanica je tima za pracenje primjene
Programa za prevenciju maloljetnicke delikvencije na lokalnom nivou. Takoder je
Clanica tima za rad nau¢nog kampusa studenata Univerziteta u BiH.

Jagoda Gregulska je trenutno visiistrazivac u agenciji Ecorys (Poljska) i doktorant
na Central European Universityju.ImaviSe od deset godina iskustva uistrazivanju i
poducavanju pitanja koja se odnose na ljudska prava i socijalnu pravdu, uglavnom
na Balkanu. Njena stru¢nost ukljucuje mir i pomirenje, s fokusom na prava mladih,
zena i djece i izgradnju zajednice. Jagoda ima i prakticno iskustvo podrzavajuci
organizacije civilnog drustva u Bosni u njinovom radu u zajednici.

Nela Huki¢ je uposlenica organizacije World Vision BiH. Posjeduje visegodisnje
iskustvo u oblasti djeCije zastite koje je sticala kroz programe i projekte World
kategorija stanovnistva ukazivala je radec¢i kao dopisnica BH radija 1; zatim
radeci u HO Medunarodni forum solidarnosti — EMMAUS, NVO “Vesta” iz Tuzle te
u Fondaciji tuzlanske zajednice. Trenutno radi na poziciji Specijaliste za djeciju
zastitu i obrazovanje u organizaciji World Visiona BiH.

Branka Ivanovi¢ - izvrsna direktorica IN fondacije, je psinolog s dugogodi3njim
iskustvom u drustvenim inovacijama, organizacionom razvoju i upravljanju
programima psinosocijalne i djecije zastite, kao i u radu s djecom kroz programe
s medunarodnim organizacijama. Branka ima veliko iskustvo u obukama i
poseban profesionalni interes za istrazivanje nasilja i djece u riziku. Ona je
posvecena, produktivnai fokusirana, s istaknutim organizacionim i menadzerskim
sposobnostima i sposobnoscu da motivise, vodi i inspirise svoj tim.

Dijana Kremenovi¢ je ¢lanica organizacije World Vision u uredu u Banjoj Luci.
Kroz 24 godine rada u Medunarodnom komitetu Crvenog kriza (ICRC), UNHCR-a i
World Visiona, stekla je iskustvo u zastiti prava ranjivin kategorija, te je posebno
posvecena zastiti i poboljSanju dobrobiti djece u Bosni i Hercegovini.
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Elvira Lakota je programski koordinator i trener za pobolj$anje kvaliteta
obrazovanja, sa 16 godina dugog iskustva u radu s osnovnim i srednjim Skolama,
javnim institucijama, nevladinim organizacijama, nastavnicima i djecom u BiH i
Republici Sjevernoj Makedoniji. Glavne oblasti rada i nadleznosti su: koordinator
projekta u oblasti obrazovanja, sa 15 godina radnog iskustva u BiH i Republici
Sjevernoj Makedoniji; medunarodni trener za poboljsanje kvaliteta obrazovanja,
ukljucujuci teme: obrazovanje za socijalnu pravdu, Citanje i pisanje za kritiCko
mislienje, djecija prava u Skolama i socijalna ukljucenost, metodologija usmjerena
na djecu; evaluator i istrazivac u oblasti drustvenih studija (Desk research,
Baseline study, evaluacija projekta, monitoring djecijih prava).

Abida Pehli¢ je magistrirala njemacki jezik i knjizevnost, i trenutno je na master
studiju sociologije. Suosnivac je i potpredsjednik Udruzenja za borbu protiv
trgovine ljudima “Novi put”. Od 2000. godine radi na suzbijanju i sprecavanju
problema trgovine ljudima i zlostavljanja djece, te je ukljucena u izradu i pregled
akcionih planova i drugih relevantnih politika i dokumenata. Gospoda Pehli¢ je
koautor i pruzila doprinos brojnim nau¢nim radovima i medunarodnim izvijeStajima
0 problemu trgovine ljudima i prepoznata je kao relevantni nacionalni stru¢njak
za komunikaciju s medijima po pitanju trgovine ljudima, zlostavljanja djece i rodno
zasnovanog nasilja.

Natasa Pivasevi¢ — diplomirana psihologinja, psihoterapeutkinja u edukaciji
pravca Transakciona analiza, certifikovana trenerica emocionalne pismenosti
i asertivne komunikacije. Iskustvo u socijalnoj zastiti djece BiH sticala je
prvenstveno kroz angazman u Udruzenju “Nova generacija” na programima Plavi
telefon, savjetodavna linija za djecu, “Stariji brat, starija sestra” i Dnevni centar za
djecu u riziku. Suosnivacica je Udruzenja “Obrazovna inicijativa” i aktivan Clan u
Udruzenju “Zdravo da ste”.

Ira Rakovi¢ je radila za NVO “Na3a djeca” Zenica, kao voda programa za prava
djeteta. Bila je istrazivac i koordinator projekta “Ulaganje u djecu”, kao i nacionalni
koordinator regionalnog projekta “Glas mladih”. Radila je kao dio tima na izradi
alternativnin izvijeStaja o stanju djecijih prava u BiH, kao i na razvoju Indeksa
djecije zastite 1.0. Diplomirala je psihologiju na Filozofskom fakultetu Univerziteta
u Sarajevu.

Adisa RedZi¢ je projekt menadzer u organizaciji World Visiona BiH. Adisa ima
iskustvo u djecijoj zastiti i provedbi projekata u vezi sa zastitom djece koje
finansiraju Unicef BiH i UNDP i doprinosi provedbi programskih aktivnosti djecije
zastite World Visiona BiH.
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Likovni crtezi

Aleksandra Strbac je psiholog, zaposlena kao izvrdna direktorica u organizacii
“Zdravo da ste”. U dvadesetogodisnjem radu na planiranju i provedbi programa
za djecu i mlade, posebno se bavila pracenjem prava djece, te sudjelovala u
istrazivanjima, radnim grupama i zagovarackim procesima u ciliju pobolj$anja
zivota djece u cijeloj BiH, te u nekim medunarodnim procesima u Evropi. U ime
Mreze “Snazniji glas za djecu”, Cija je Clanica Koordinacionog odbora, predlozena
je za Clanicu Vijeca za djecu BiH.

Dragana Vujnovié je programska menadzerica u NVO “Svjetionik™ s vise od 22
godine iskustva, posebno u programu zastite djece i prava djece, fokusirana
na pitanja u vezi s obrazovanjem i pracenjem prava djece, osnazivanjem djece
i mladih za osobni razvoj i ucesce, implementacijom Devinfo baza podataka,
istrazivanjem i analizom socijalne situacije i usluga, itd., kroz saradnju sa
nacionalnim nevladinim organizacijama i medunarodnim organizacijama kao $to
Su TDH, UNICEF, DEZA, UMCOR i EU, kao i vladini organi i lokalne vlasti. Diplomirala
je menadzment i javnu upravu i bila je apsolvent na Medicinskom fakultetu
Univerziteta u Banjoj Luci.

Berina Ceribasic,
Dragana Buli¢

Aida Redzovi¢

Berina Ceribasic

Maida Mehic¢

Djeca i mladi koji su sudjelovali u globalnom likovnom natjeCaju “Sva lica
zanemarivanja” u okviru nacionalne kampanje za zaustavljanje zanemarivanja
i nasilia nad djecom “Vrijedni paznje”, realizovane kao dio globalne kampanje
“Potreban je cijeli svijet da se zaustavi nasilie nad djecom”
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Dodatak -
Metodologija
izrade Indeksa

Okvir Indeksa

Okvir Indeksa ¢ini 987 indikatora koji zajedno mjere drzavne politike i akcije na
ostvarivanju veceg stepena djecije zastite. Indikatori su podijelieni u Sest skupina
koje tretiraju odredeno pravo djeteta.

Prva skupina indikatora potjece iz ¢lana 4. UNCRC-a. Ovaj ¢lan zahtijeva od
drzava potpisnica Konvencije da poduzmu sve potrebne mjere i akcije kako bi
se osigurala djecija zastita. Indeks ovu kategoriju naziva “ambijent upravljanja”
djecCijom zastitom. Primjer indikatora ambijenta upravljanja je: Da li su
usvojeni sveobuhvatni zakoni o pravima djeteta i djecijoj zastitiz

Druga skupina indikatora zasniva se na ¢lanu 2. UNCRC-a. Ovaj ¢lan zahtijeva da
drzave postuju i osiguraju prava navedena u Konvenciji za svako dijete u njihovoj
nadleznosti bez diskriminacije bilo koje vrste, i poduzmu sve odgovarajuce mjere
kako bi osigurali taj zahtjev.

Treca skupina indikatora potjece iz ¢lana 7. UNCRC-a. Ovaj ¢lan zahtijeva da se
djeca registruju odmah po rodenju i da od rodenja imaju pravo na ime, pravo na
sticanje drzavljanstva i, koliko je to moguce, pravo da znaju za svoje bioloske
roditelje i da se roditelii o njima brinu. Clan 7. zahtijeva od svih drzava potpisnica
da osiguraju sprovodenje ovih prava. Registracija rodenja djeteta se smatra
osnovnim pravom zastite djece.

Cetvrta skupina indikatora koristi konkretne ¢lanove iz UNCRC-a i principe
sistemskog pristupa djecijoj zastiti kao zajednicku bazu i matricu za kvalitativhe
indikatore. Da bi se analizirale sve odredbe Clanova, okvir Indeksa se oslanja na
Prirucnik za implementaciju Konvencije o pravima djeteta koji je objavio
UNICEF. PriruCcnik nudi analizu svakog cClana UNCRC-a iz zakljuCnih
primjedbi Komiteta za prava djeteta u 300 razli¢itih slucajevas. Prirucnik
nudi nekoliko “da”, “ne” i “djelimicno implementirano” spiskova za
provjere kojima je svrha stvaranje razumijevanja znacaja svakog Clana.
Indeks koristi ove liste za provjeru kao temeljne indikatore za okuvir.
Kvalitativni indikatori su “da”, “ne” i “djelimicno implementirano” za pitanja
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koja mjere drzavne (l) politike/pravne i regulatorne okvire; (Il) Usluge,
procese, mehanizme; (lll) Kapacitete; (IV) Odgovornost; i (V) Koordinaciju
i saradnju u vezi sa ¢lanovima UNCRC-a koji se odnose na djeciju zastitu.
Ovi kljuéni elementi su neophodni da bi se ostvario funkcionalan sistem
djecije zastite*. Clanovi UNCRC-a koji su izabrani su oni koji su u vezi
Sa pravom svakog djeteta da ne bude izlozeno Steti i koji navode da je
duznost drzave zastititi i pobrinuti se za djecu koja su izlozena Stetnim
utjecajima.

Peta skupina indikatora se posebno fokusira na podrsku viade socijalnim
radnicima. Socijalni rad igra klju¢nu ulogu u javnom sektoru tako $to omogucava
upravljanje mehanizmima djecije zastite, procesima i uslugama i na lokalnom i
na regionalnom, odnosno drzavnom nivou. Stoga, Indeks ukljuCuje konkretne
indikatore za socijalni rad, imajuci na umu znacaj njinove uloge.

Sesta skupina indikatora bavi se kvantitativnim podacima o trenutnom stanju
djecije zastite djevojcica i djeCaka u svakoj drzavi. Naprimjer, jedan od indikatora
posmatra stopu djece od O do 2 godine u rezidencijalnoj skrbi (na 100.000
stanovnika od O do 2 godine). Dio podataka prikuplienih u ovoj skupini dolaze iz
UNICEF-ove TransMOEE baze podataka, ¢esto koristenog izvora podataka o djeci
na globalnom nivou i zvani¢nih statistickih podataka u zemilji.

Prikupljanje podataka i njihova potvrda

Tim za prikupljanje podataka u BiH Cinilo je 14 stru¢njaka za zastitu djece koji su
odabrani s ciliem da pruze razlicite stru¢ne ekspertize kao i dva pravna struc¢njaka.
Trening koji je vodio menadzer za prikupljianje podataka (i koautor okvira Indeksa)
pruzio je obuku timu prije prikupljanja podataka.

U prvim fazama prikupljianja, grupe od dva stru¢njaka prikupliale su podatke
neovisno, za odabranu skupinu indikatora (koristeci izvjeStaje, studije, Clanke,
statisticke podatke, itd) da bi potvrdile odgovor “da’ “ne” i “djelimi¢no
implementirano” za svaki indikator Indeksa. Na ovaj nacin dva struc¢njaka su
odvojeno pregledala svaki indikator. Tamo gdje nisu postojali takvi podaci bazirani
na dokazima u obzir su uzimani intervjui s relevantnim pripadnicima interesnin
grupa i informacije bazirane na licnom iskustvu profesionalaca s relevantnom
ekspertizom u tom odredenom polju.

Po zavrSetku pojedinacnih provjera i potvrda, u obzir su uzimani odgovori koji
Su dva razlicita struCnjaka dala za isti indikator i uporedivao ih je menadzer
za prikuplianje podataka. Odgovori za koje je utvrdeno da nisu dosljedni
izmedu dva strucnjaka ili kojima je nedostajala potrebna potvrda
zahtijevali su daljnju provjeru i prikuplianje dokaza. Dva stru¢njaka kojima
je dodijeljen isti indikator su ponovno u okviru grupnog rada pregledali i
raspravilidokaze i potrazilidodatne informacije ukoliko je to bilo potrebno.
Zajednicke odgovore koje je svaki podtim obezbijedio, naknadno je
pregledao menadzer za prikupljanje podataka. Bile su potrebne tri ili Cetiri
provjere tokom ukupnog perioda od tri mjeseca da bi se dovrsio proces
provjeravanja i mogla posti¢i konac¢na saglasnost za svaki indikator koji
se razmatrao.

* Annual report on the result of the activities by the Human Rights Ombudsman of Bosnia and
Herzegovina for 2013, p140, Chapter 5.5
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Kona&nu unakrsnu provjeru informacija koristenin u razli¢itim dijelovima
Indeksa obavio je menadzer za prikuplianje podataka prije konacne potvrde
bh. tima za izradu Indeksa, uz podrsku nacionalnog koordinatora i tima

strucnjaka.
Ocjenjivanje
Svaki kvalitativni indikator zahtijevao je odgovor “da’, “ne” ili “djelimicno

implementirano”, da bi se ocijenili rezultati, “da” = 1, “ne” = 0, i “djelimicno
implementirano” = 0,5. U situacijama u kojima je vise podindikatora doprinosilo
jednom glavnom indikatoru, konacna ocjena indikatora racunala se kao prosjek
ocjena podindikatora (npr.1+0,5+0+1+0,5=3:5=0,6).

ProsjeCan rezultat radunao se za tri od Cetiri izvora indikatora: 1) Ambijent
upravljanja, 2) Registracija po rodenju, 3) Nediskriminacija i 4) Socijalni rad. U
slucaju glavnog izvora (UNCRC ¢lanovi analizirani putem sistematskog pristupa
djecijoj zastiti), svaki ¢lan UNCRC-a i njegovi indikatori ocjenjivani su posebno (da
bi se dobila jedna prosje¢na ocjena po ¢lanu).

Konacna ocjena Indeksa djecije zastite izracunata je kao prosjek svih glavnih
indikatora ukljuCenih u sve komponente okvira Indeksa; na taj nacin, svaki glavni
indikator jednako doprinosi konacnom (ukupnom) rezultatu Indeksa.

Napomena

Podaci Indeksa djecije zastite 2.0 nisu u potpunosti uporedivi s Indeksom
1.0, zbog dodatnih komponenti (registracija rodenja, nediskriminacija, djeca
izbjeglice/hitna intervencija, muc¢enje i ponizavajuée postupanje, maloljetni¢ko
pravosude). Takoder, kako bi se podrzalo preciznije prikuplianje podataka,
nekoliko indikatora ukljucenih u Indeks 1.0 bilo je podijelieno u nekoliko
specificnijih indikatora. To je rezultiralo povecanjem ukupnog broja glavnih
indikatora sa 500 na 987, 5to je u konacnici doprinijelo i kvaliteti podataka.

Statisticki podaci koji su ukljuceni u ovaj okvir nisu ocijenjeni. Ocjenjivanje
komponente statistiCkih podataka zahtijevalo bi usporedbu sa slicnim
podacima iz drugih zemalja, kako bi se omogucila primjena formule linearne
transformacije. Takvi podaci, medutim, jo$ nisu dostupni.
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